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1.

A IMPORTANCIA DOS RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Os Relatdrios de Sustentabilidade sao um dos principais instrumentos de comunicacao
das empresas na divulgagao das suas estratégias, iniciativas e do seu progresso no
ambito da sustentabilidade. Atualmente, o reporte de sustentabilidade ganhou uma
nova dimensao com a Corporate Sustainability Reporting Directive, a CSRD, que torna o
reporte de sustentabilidade uma obrigagdo para muitas das empresas a operar na
Unido Europeia (UE), incluindo empresas estrangeiras que travam relagdes comerciais
na UE.

Lozano, Nummert e Ceulemans(2016) destacam como principais objetivos da
elaboragao dos Relatorios de Sustentabilidade, a avaliagao e transparéncia do
desempenho de sustentabilidade, o fomento do didlogo com as stakeholders, a
promocao de esforgos para a sustentabilidade e a melhoria da reputagao em termos de
sustentabilidade. Estes elementos, em conjunto, facilitam e estimulam a
implementacao de mudancgas necessarias para alcangar um desempenho sustentavel
mais eficaz e integrado na organizagao.

As ferramentas de reporte sdo importantes pois permitem informar sobre o progresso
das empresas na consecucao dos objetivos de sustentabilidade e possibilitam, ainda, a
demonstracgao de resultados através da monitorizagao do seu progresso, evidenciando
a articulacao entre as atividades empresariais, os resultados, impactos e objetivos
alcancgados.

Dessa forma, os Relatoérios de Sustentabilidade desempenham um papel fundamental
no apoio a transparéncia e na construcao de relagdes sélidas com os stakeholders, ao
demonstrar como a empresa esta a honrar os seus compromissos e a alcangar
objetivos comuns. Estes relatérios fortalecem a confianga e o compromisso com
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1 e A IMPORTANCIA DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

parceiros como investidores, clientes, fornecedores, colaboradores e a comunidade
local.

Segundo Bellucci e Manetti(2018), o envolvimento e o didlogo com as stakeholders sdo
cada vez mais reconhecidos como elementos cruciais na preparagao de relatérios.
Estainteracao nao so6 enriquece o conteudo dos relatérios ao incorporar perspetivas
diversas, como também legitima o processo de reporte, tornando-o mais credivel e
relevante. Além disso, o didlogo continuo com as stakeholders contribui para identificar
areas de melhoria e ajustar as estratégias de sustentabilidade de forma mais eficaz,
assegurando que as praticas empresariais estejam alinhadas com os valores e
interesses dos grupos envolvidos. Desta forma, o envolvimento ativo dos stakeholders
nao é apenas uma formalidade, mas sim um componente essencial para a criagao de
Relatérios de Sustentabilidade auténticos, que reflitam a realidade e os desafios
enfrentados pela organizacao.

Influenciado pelas normas do Global Reporting Initiative (GRI), que fornecem diretrizes
internacionais para a elaboracao de Relatorios de Sustentabilidade e ajudam as
organizagdes a comunicar seu impacto nos temas econémicos, ambientais e sociais, o
envolvimento das stakeholders tem desempenhado cada vez mais um papel
fundamental na determinacao das informacdes a serem incluidas nesses relatorios.

De acordo com Taghian et al. (2015), as empresas que adotam uma abordagem mais
inclusiva e sistematica para o envolvimento das stakeholders, identificaram que o
relato melhora a governanga e constroi confianga, aprimorando a imagem da empresa
e satisfazendo as exigéncias das diferentes stakeholders. Isto por sua vez melhora o
acesso a informacéao e a tomada de decisdes, além de minimizar potenciais riscos,
como boicotes de consumidores e/ou de investidores.

Ao fornecer informacdes detalhadas sobre as suas préaticas e ambicoes de
sustentabilidade, as empresas podem, portanto, fortalecer a confianga e a
credibilidade junto dos investidores, clientes/consumidores, fornecedores,
comunidades locais, e outras stakeholders.

A elaboracao dos Relatorios de Sustentabilidade é ainda uma oportunidade para as
empresas articularem a sua estratégia, identificarem as suas praticas e avaliarem
areas nas quais podem melhorar, inovar e progredir rumo a sustentabilidade a longo
prazo.

Estes relatorios ndo devem ser encarados apenas como uma obrigacao regulatoria,
mas sim como uma ferramenta para as empresas refletirem sobre o seu desempenho
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nas questdes da sustentabilidade e de que forma estas se relacionam com a sua
estratégia.

Aincorporacao dos 0DS nos Relatérios de Sustentabilidade € uma das formas das
organizagoes evidenciarem o alinhamento e contributo das suas atividades para a
Agenda 2030 e uma tatica de demonstrar como o seu processo de criagao de valor
contribui para o desenvolvimento sustentével. De acordo com Abeysekera(2022), as
empresas devem ainda utilizar as metas e indicadores dos ODS para avaliar os
resultados e impactos da sua contribuigao para o desenvolvimento sustentavel.

Ao examinarem as suas atividades e impactos em relacdo a uma agenda universal de
desenvolvimento sustentavel, as empresas podem ainda identificar oportunidades de
contribuicao para os ODS, servindo estes como um catalisador para a inovagao e
progresso continuo. Deste modo, ao identificarem areas de oportunidades e desafios
em relagao aos ODS, as empresas podem procurar solugdes inovadoras para enfrentar
os desafios ambientais e sociais, de forma alinhada com o seu negécio e podem
orientar a sua estratégia de nego6cio com as necessidades sociais e ambientais mais
prementes da sociedade. Esta abordagem proativa ndo fortalece apenas a posicao
competitiva das empresas, mas também contribui para o desenvolvimento de uma
economia mais sustentavel e resiliente a longo prazo.

Em resumo, os Relatorios de Sustentabilidade representam muito mais do que uma
exigéncia requlatoria. Sdo uma oportunidade para as empresas refletirem e
melhorarem as suas estratégias, medirem o seu progresso, tomarem decisoes
fundamentadas, e decidirem de que forma pretendem desenvolver as suas atividades,
enquanto fortalecem as suas relagées com os stakeholders e impulsionam o
desenvolvimento econdmico e social de forma responsavel.
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2.

NOVO CONTEXTO DE REPORTE: CSRD

A Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) representa um marco
significativo no contexto do reporte de sustentabilidade para as empresas na Uniao
Europeia (UE). Ao expandir e aprimorar os requisitos de divulgagao da informagéo de
sustentabilidade, a CSRD tem por objetivo enderegar lacunas criticas na transparéncia
e prestagao de contas das empresas em relagao a questoes ambientais, sociais e de
governanga (ESG).

Aimportancia da CSRD para as empresas reside em diversos aspetos. Em primeiro
lugar, a Diretiva define uma abrangéncia mais ampla e inclusiva do que a antiga Non-
Financial Reporting Directive (NFRD), incluindo um nimero maior de empresas, 0 que
significa que mais organizagdes serdo incentivadas (algumas obrigadas) a integrar
consideracdes ESG nas suas estratégias e operagdes, promovendo uma abordagem
mais holistica da sustentabilidade. A diretiva ira impactar também as PMEs, o que nao
acontecia anteriormente, sendo aplicada as PMEs cotadas e as PMEs que fizeram parte
da cadeia de valor de Grandes Empresas que precisem reportar sobre as suas
atividades.

Além disso, através do uso dos European Sustainability Reporting Standards (ESRS), a
CSRD procura estabelecer padrdes e requisitos comuns para a divulgagao de
informacgdes nao financeiras, promovendo maior consisténcia, uniformidade e
comparabilidade entre os relatérios de sustentabilidade das empresas. Os ESRS sao
standards que procuram uniformizar e especificar a informacao reportada pelas
empresas para facilitar a sua compreensao.

Essa padronizacao é essencial para facilitar a analise e avaliagdo por parte dos
investidores, analistas, reguladores e outros stakeholders, permitindo uma melhor
compreensao e maior comparabilidade do desempenho das empresas em relagao aos
temas da sustentabilidade.

QOutro aspeto importante é a énfase dada pela CSRD a auditoria e a verificagao das
informacoes nao financeiras divulgadas pelas empresas. Esses requisitos visam
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2 o NOVO CONTEXTO DE REPORM: CSRD

garantir a precisao e confiabilidade dos dados apresentados, fortalecendo a
credibilidade e a confianga dos stakeholders nas informagdes fornecidas pelas
empresas. Ao incentivar a digitalizacao dos relatérios e a disponibilizagao de
informagdes de forma mais acessivel e compreensivel (machine readable), a CSRD
procura promover a transparéncia e o envolvimento dos stakeholders, permitindo uma
comunicagao mais eficaz sobre os impactos ambientais e sociais das empresas.

Esta diretiva traz ainda uma mudanca de mindset na elaboracao dos Relatérios de
Sustentabilidade, que reside na abrangéncia e na estrutura da informagao a ser
reportada. Se, até agora, as empresas reportavam aquilo que faziam no &mbito da
sustentabilidade numa perspetiva de informar, ou seja, de relatar o que foi feito, o novo
framework de reporte exige uma outra perspetiva, pois requer que as empresas
reportem ndo so sobre o que fazem - e os respetivos impactos, positivos e negativos -,
mas também aquilo que pretendem fazer, ou seja, as suas ambicoes futuras.

E de destacar ainda que a CSRD ir4 promover, de forma implicita, a incorporacao dos
ODS nos Relatorios de Sustentabilidade através do uso dos ESRS, que tém como
inspiragao diferentes acordos internacionais, entre os quais a nivel global, a Agenda
dos ODS, o Acordo de Paris e, ao nivel europeu, o European Green Deal. Essa articulagao
€ evidenciada através dos topicos abordados pelos ESRS, que tragam um paralelo com
os desafios identificados pelos ODS. Este alinhamento tem um carater positivo pois
permitira que as empresas, ao reportarem sobre os diferentes tépicos dos ESRS,
articulem também a sua contribuigao para o progresso dos ODS. No entanto, sendo
estaincorporacao implicita, podera acabar por nao contribuir para a explicitagao do
alinhamento das empresas com os 0DS, se estas nao mostrarem claramente como as
suas agdes e prioridades estratégicas se alinham com a Agenda 2030.

Em suma, a CSRD define os requisitos do novo framework de reporte de
sustentabilidade da UE e desempenha um papel crucial na promogao da
sustentabilidade corporativa, incentivando as empresas a adotarem uma abordagem
mais abrangente e transparente em relagao as questdes ESG.

Ao estabelecer padrdes mais rigorosos de divulgagao e garantir a precisao e
confiabilidade das informagdes fornecidas através do uso dos ESRS, numa estrutura
de reporte uniformizada, a Diretiva contribui para a construgao de uma economia mais
sustentavel e resiliente, alinhada com os objetivos da Agenda 2030 e do
Desenvolvimento Sustentéavel.
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2.1. ELEMENTOS A REPORTAR

De acordo com o artigo 19.2 da Diretiva, as empresas devem incluir no relatério de
gestao as informacgoes necessarias para compreender o impacto da empresa nas
questoes de sustentabilidade, bem como as informagdes necessarias para
compreender de que forma as questoes de sustentabilidade afetam a evolugao, o
desempenho e a posicao da empresa - € a chamada “dupla materialidade”. Este artigo
identifica, ainda, os seguintes aspetos a serem incluidos no reporte de
sustentabilidade:

1. Uma breve descrigdo do modelo de negdcios e estratégia da empresa,
incluindo:

Resiliéncia do modelo de negécios e estratégia em relagdo aos riscos
relacionados com as questoes de sustentabilidade;
Oportunidades associadas as questoes de sustentabilidade;
Planos para assegurar que o seu modelo de negdcios e estratégia sao
compativeis com a transi¢cao para uma economia sustentavel e coma
limitagao do aquecimento global a 1,5°C (em linha com o Acordo de Paris),
bem como com o objetivo de alcangar a neutralidade climatica até 2050, e,
se for o caso, a exposicao da empresa a atividades relacionadas com o
carvao, o petroleo e o gas;
Como consideram os interesses das stakeholders (stakeholders) e o impacto
da empresa nas questoes de sustentabilidade; e
Como a estratégia da empresa cobre as questdes de sustentabilidade.

2. Descricao dos objetivos calendarizados da empresa em relacédo a questoes de
sustentabilidade (incluindo, se for o caso, objetivos absolutos de redugéo das
emissoes de gases com efeito de estufa, pelo menos para 2030 e 2050), uma
descricao dos progressos realizados pela empresa na consecugao desses
objetivos, e uma declaragao que indique se os objetivos da empresa
relacionados com fatores ambientais se baseiam em provas cientificas
convincentes.

3. Uma descrigao do papel dos 6rgaos de administracao, diregao e supervisao em
matéria de sustentabilidade, e respetivos conhecimento e competéncias para
desempenhar esse papel, ou do acesso de que esses 6rgaos dispéem a tais
conhecimentos e competéncias.
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4. Uma descricao das politicas da empresa em relagado as questoes de
sustentabilidade.

5. Informagdes sobre eventuais sistemas de incentivos associados a questoes de
sustentabilidade destinados aos membros dos érgaos de administragao, de
diregao e de supervisao.

6. Uma descrigao dos seguintes elementos:

i) Processo de due diligence implementado em matéria de
sustentabilidade (que sera complementado com a nova diretiva que
vem a caminho - a Corporate Sustainability Due Diligence Directive -
CSDDD);

i) Os principais efeitos adversos, reais ou potenciais, relacionados com
as operacoes préprias da empresa e com sua cadeia de valor
(incluindo os seus produtos e servigos, as suas relagées comerciais e
cadeia de abastecimento, as medidas tomadas para identificar e
monitorizar esses impactos e outros impactos negativos que a
empresa é obrigada a identificar em virtude de outros requisitos da
UE que impdem a realizagao de um processo relativo ao dever de
diligéncia pelas empresas);

iii) Quaisquer medidas adotadas pela empresa para prevenir, atenuar,
corrigir ou eliminar impactos adversos reais ou potenciais, bem como
o resultado dessas medidas.

7. Umadescrigdo dos principais riscos para a empresa relacionados com questoes
de sustentabilidade, incluindo uma descrigao das principais dependéncias da
empresa em relagao a essas questoes, e aforma como a empresa gere esses
riscos.

8. Indicadores pertinentes para as divulgacoes referidas nas alineas 1a 7.
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2.2. 0S NOVOS STANDARDS DE REPORTE

Os ESRS, propostos pelo EFRAG' e aprovados pela Comissao Europeia, sdo standards
que procuram uniformizar e especificar ainformacao reportada pelas empresas.

0s 12 ESRS estao organizados em quatro topicos:

e Normas Gerais (2 standards)- ESRS 1e ESRS 2
e Ambiental (5 standards)- ESRS ETa Eb

e Social(4 standards)- ESRS S1a S4

e Governance(Tstandard)- ESRS G1

ESRS 1 - Requisitos Gerais

ESRS 2 - Divulgagodes Gerais

5 - ESRS S1 - Trabalhadores na -
ESRS EI1 - Alteragdes Climaticas : ESRS G1-Co ta de Negdcio
Entidade
- ESRS S2 - Trabalhadores na
ESRS E2 - Poluigao )
Cadeia de Valor
ESRS E3 - Agua e Recursos :
8 ESRS S3 - Comunidades
Marinhos
ESRS E4 - Biodiversidade e
Ecossistemas
ESRS E5 - Uso de Recursos e
Economia Circular

Ambiental Social Governance

Figura 1- European Sustainability Reporting Standards
Fonte: Autores

As Normas Gerais (ESRS 1- Requisitos Gerais e 0 ESRS 2 - Divulgagdes Gerais) tém
carater transversal e identificam um conjunto de requisitos e divulgagoes obrigatorias
atodas as empresas.

1 EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) é uma associagio privada criada em 2001 com o
incentivo da Comiss&o Europeia para servir o interesse publico. A fungdo do EFRAG é recomendar a Unido
Europeia o endosso dos padrdes da contabilidade financeira.
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No ESRS 1- Requisitos Gerais esta identificada, por exemplo, a necessidade da
realizacado da analise de dupla materialidade, que avalia o impacto das atividades da
empresa no ambiente e sociedade (inside out) e o impacto financeiro das questdes da
sustentabilidade na entidade (outside in). E com base na Anélise de Dupla Materialidade
que as empresas identificam os temas materiais, sobre os quais devem reportar.
Estes temas serao articulados de acordo com os topicos e subtopicos dos ESRS
tematicos, nas areas Ambiental, Social e de Governanga. 0 ESRS 1indica, ainda, que o
reporte de sustentabilidade deve conter informacdes sobre as operagdes préprias e
sobre toda a cadeia de valor.

0 ESRS 2 - Divulgacoes Gerais especifica o que deve ser reportado em cada uma das
quatro areas de reporte, ou seja, define os indicadores para:

e Governance(GOV - governance processes, controls and procedures)

e Estratégia(SBM - strategy and business model)

e Gestdo de impacto, risco e oportunidade (IRO - impact, risks and
opportunity management)

e Métricas e Metas

Para cada ESRS tematico (ESRS E1a E5, ESRS S1a S4 e ESRS G1)a empresa devera
reportar os indicadores obrigatorios.
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A figura abaixo exemplifica de que forma as &reas de reporte sdo incorporadas nos
standards, usando como exemplo o ESRS E1- Alteracoes Climaticas.

o Gestao de impactos,
Governance Estratégia . . M cas e Metas
riscos e oportunidades

ESRS 2 IRO-1: Descrigdo dos
processos para identificar e

E1-4: Metas e objetivos
relacionados com a mitigagao
e adaptagéao das alteragdes

ESRS 2 GOV-3: Integragéo do E1-1: Plano de transicdo para a
[desempenho relacionado a mitigacéo das alteragdes
sustentabilidade em climaticas

lesquemas de incentivo

avaliar impactos, riscos e
oportunidades relacionados
com o clima

climaticas

E1-5: Consumo de energia e
matriz energética

E1-6: Emissoes totais de GEE
[do ambito1,2e3e
E1-3: AgGes e recursos intensidade de GEE com base
alocados para a na receita liquida
implementacao das politicas
relativas as alteracoes
climaticas

ESRS 2 SBM-3: Impactos, riscos
e oportunidades e a interagdo
com a estratégia e o modelo de
negécio

E1-2: Politicas relacionadas
com a mitigagao e adaptagao
as alteragdes climaticas

E1-7: Remogéao de emissoes de|
(GEE e projetos de mitigagdo
de GEE financiados por meio
de créditos de carbono

E1-8: Preco interno de
carbono

E1-9: Impactos financeiros
previstos dos riscos fisicos e
transicdo materiais e
potenciais oportunidades
relacionadas com o clima

Figura 2 - ESRS E1- Alteragées Climdticas
Fonte: Autores

No exemplo, os indicadores ESRS 2 GOV-3, ESRS 2 SBM-3 e ESRS 2 IRO-1sao requisitos
de divulgagao referentes a norma ESRS 2, invocados na ESRS E1. Os indicadores E1-1a
E1-9 sdo especificos danorma ESRS E1.

Esta forma de reporte cria uma narrativa que visa entender os impactos (reais e
potenciais)da empresa, as medidas que tem ou que esta a desenvolver para mitigar ou
reduzir os riscos e impactos negativos, a medigcao do progresso face as metas
estabelecidas, bem como os seus planos futuros, ou seja, a sua ambigao e estratégia.
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3.

PORQUE REPORTAR OS ODS

De acordo com Monteiro, Ribeiro & Lemos(2020), a integracao dos 0DS nos relatorios
empresariais € um dos passos mais importantes para o acompanhamento da
implementacao e do progresso da Agenda 2030 pelo setor privado, e também um dos
seus maiores desafios.

Os ODS representam uma agenda universal, adotada por todos os paises membros das
Nacoes Unidas, e servem como um framework para a Prosperidade (Rocchi et al.,
2022). Ao reportar os 0DS, as empresas demonstram o seu compromisso em contribuir
para os esforgos globais com vista a resolver os desafios que afetam as Pessoas e 0
Planeta e impactam diretamente a capacidade das empresas de continuar a criar valor,
como as alteragoes climaticas, 0 acesso a educagao e as qualificagdes técnicas, a
inovacao, a reducao de desperdicio, 0 uso consciente de recursos, a protegao da
biodiversidade, entre outros tdpicos essenciais para o Desenvolvimento Sustentavel.

O reporte dos ODS aumenta a transparéncia das empresas em relagado as suas praticas
e impactos em questdes sociais, ambientais e de governanga. Isso permite que as
diferentes stakeholders possam avaliar o desempenho das empresas, bem como as
suas ambigdes e planos futuros, e tomem decisdes informadas.

O reporte dos ODS ajuda ainda as empresas a identificar e gerir osriscos e
oportunidades relacionados com a Agenda 2030. Ao entender como as suas atividades
impactam os ODS, as empresas podem ajustar as estratégias de negdcios para mitigar
riscos e capitalizar oportunidades de negdcio. Reportar os ODS pode, portanto,
estimular ainovagao ao incentivar as empresas a desenvolverem produtos, servigos e
modelos de negdcios que contribuam para o Desenvolvimento Sustentavel. As
empresas que adotam uma abordagem proativa em relagcao aos ODS podem ganhar
vantagem competitiva ao responderem a crescente procura dos consumidores por
produtos sustentaveis e socialmente/ambientalmente responsaveis.

Cada vez mais, os investidores estdo a considerar os critérios ESG ao tomarem
decisoes de investimento. Reportar os ODS pode melhorar 0 acesso das empresas ao

“ CENTER FOR RESPONSIBLE
BUSINESS & LEADERSHIP

CATOLICA . T2 Y caréuica-uisiin
BEON |




3 o POROUE'REPORTAR OS GDS

capital, pois demonstra seu compromisso com praticas sustentaveis e responséaveis, o
que pode atrair investidores responsaveis e de impacto.

Em suma, o reporte dos ODS ajuda as empresas a refletirem sobre as suas atividades e
estratégias de forma alinhada com uma Agenda global, além de demonstrarem o seu
compromisso com a sustentabilidade em diferentes vertentes.

Pode também impulsionar a inovagao, fortalecer a reputagao e aumentar a
competitividade e posicionamento da empresa no mercado. Além disso, ao
contribuirem para o alcance dos ODS, as empresas desempenham um papel
fundamental na construcao de um futuro mais justo, préspero e sustentavel para
todos.
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COMO INCORPORAR 0S 0DS NOS RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE: CRITERIOS E EXEMPLOS

A equipa do Observatério elaborou uma lista de critérios para avaliar o grau de
incorporacgao e alinhamento dos ODS com as estratégias empresariais e a integragao
dos ODS na comunicagao da empresa.

Esta analise, feita anualmente, pretende identificar boas praticas associadas aos 0DS
gue tenham por objetivo contribuir positivamente para o progresso da Agenda 2030.

As boas praticas identificadas sao classificadas em cinco categorias e reportadas num
capitulo especifico no Relatério anual do Observatério.

Esta secgao tem por objetivo apresentar os critérios identificados pela equipa do
Observatorio e apresentar exemplos praticos de empresas que fazem parte do estudo,
e incorporam os ODS nos seus Relatorios de Sustentabilidade.

4.1, LISTA DE CRITERIOS

A. Referéncia explicitaaos ODS

B. Referéncia explicita as metas dos ODS

C. Referénciaaos 0DS namensagem do CEO

D. Apresentacgao dos ODS estratégicos para a empresa ou dos ODS incorporados na

estratégia corporativa

Apresentagao de explicagao sobre o processo de escolha dos ODS estratégicos

Apresentagao de evidéncias concretas da contribuigao da empresa para os 0DS,

através de iniciativas, agoes e/ou projetos

G. Articulagao entre os ODS e/ou as suas respetivas metas com objetivos concretos e
mensuraveis da empresa

H. Articulagdo entre os ODS e compromissos (ndo mensuraveis) da empresa

|.  Apresentagao do progresso/monitorizagao do contributo para os ODS

J. Mengao dos ODS na andlise de (dupla) materialidade da empresa ou nos temas materiais
selecionados

K. Articulagdo dos ODS com algum standard de reporte (e.g., GRI, SASB)

L. Incorporagao de indicadores SMART para a sustentabilidade

M. Consideragao dainterligagdo entre os ODS

mm
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N. Comunicagao dos impactos positivos e negativos associados a atividade empresarial
0. Incorporacéo dos 0DS ao longo do relatério

4.2. ANALISE COMPARATIVA DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Tanto no Ano 2 quanto no Ano 3, foram analisados todos os relatérios que estavam disponiveis
online no website da empresa durante o periodo de analise dos dados.

Desta forma, foram analisados 56 relatérios no Ano 2 e 53 no Ano 3.
Esta subsecgao apresenta os resultados encontrados, de forma comparativa:

No Ano 2, 86% das Grandes Empresas que publicavam Relatérios de Sustentabilidade faziam
referéncia aos 0DS, demonstrando um compromisso significativo com a Agenda 2030. Este
valor aumentou para 94% no Ano 3, refletindo uma tendéncia positiva de maior integragao dos
ODS nas praticas empresariais.

Foram também identificadas melhorias em varios aspetos da adogao dos ODS no Ano 3. A
percentagem de empresas que faziam referéncia as metas dos ODS subiu de 28% para 32%,
embora aincorporagdo dos ODS nas mensagens dos CEOs tenha diminuido para 28% (face aos
33% do Ano 2). No entanto, 75% das empresas integraram os ODS na sua estratégia
corporativa, o que representa um aumento em relagao aos 67% do ano anterior. De igual forma,
o numero de empresas que explicaram o processo de escolha dos ODS estratégicos aumentou
para 47% (comparado com 38% no Ano 2). A apresentacgao de evidéncias concretas do
contributo para a Agenda 2030 também cresceu, de 59% para 68%.

A articulagao dos ODS com compromissos e politicas da empresa aumentou de 52% no Ano 2
para 68% no Ano 3, enquanto o monitoramento do progresso no cumprimento dos 0DS, o
crescimento foi notavel, passando de 26% para 43%.

Ambos aumentos sao, possivelmente, reflexos de um maior nUmero de empresas articulando a
sua estratégia com os ODS.

Relativamente a articulagdo dos ODS com os objetivos e/ou metas empresariais, registou-se
uma ligeira diminuigdo entre o Ano 2 e o Ano 3. No Ano 2, 41% das empresas que publicavam
Relatdrios de Sustentabilidade faziam essa articulacao, enquanto no Ano 3 essa proporgao
baixou para 36%. A consideragao das interligagdes entre os 0DS também diminuiu
ligeiramente, de 12% para 9%.

Jaemrelagao aincorporacao dos ODS na analise de materialidade ou na associagao aos temas
materiais identificados, a situagdo manteve-se estavel. Tanto no Ano 2 como no Ano 3, 28%
das empresas incluiam os ODS nesse processo, sem variagao entre os dois periodos.

Outro dado relevante foi 0 aumento no uso de indicadores SMART, que passou de 84% no Ano 2
para 98% no Ano 3.
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Alem disso, no Ano 3, 91% das empresas reportaram os impactos positivos e negativos das
suas atividades, um aumento significativo em relagao aos 59% registados no Ano 2. Este
crescimento chama a atencgao e pode, possivelmente, ser explicado pela adaptacao das
empresas a CSRD e pela maior transparéncia na divulgagao dos diferentes riscos associados a
atividade empresarial.

No que toca a incorporagao dos ODS ao longo dos relatorios, a percentagem aumentou de 38%
no Ano 2 para 49% no Ano 3.

Estes dados evidenciam uma evolugao consideravel no compromisso das empresas com a
Agenda 2030, com progressos notaveis na integragao dos 0DS, embora persistam desafios,
como a necessidade de expandir a consideragao das interconexdes entre os 0DS e melhorar a
articulacao dos ODS com metas e padrdes de reporte.

4.3. EXEMPLOS
A. Referéncia explicita aos ODS

Este critério procuraidentificar se a empresa reconhece e esta comprometida com a
Agenda 2030, ao identificar ou fazer referéncia aos ODS no seu relatorio.

94% das Grandes Empresas que publicam Relatdrios de Sustentabilidade fazem
referéncia aos 0DS.

Exemplo

A Auchan faz parte do grupo de empresas que referem os ODS no Relatério de
Sustentabilidade, evidenciando o reconhecimento do seu contributo para a Agenda de
Desenvolvimento Sustentavel.

A Figura 3 apresenta o resumo da ambicao e desempenho em sustentabilidade e
contribuicao para os 0ODS.
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da ambicao e em ili e ibuicao para os Objeti de D i avel (ODS)"
Contribuicao ‘ Tema material ‘ Indicadores ‘ Resultados 2022 Metas 2022 ‘ Metas 2023 Metas 2030 ‘ Metas 2032
Como alimentamos Produtos propros com ~
T -rétulo utrcional 100% 100%
CEEE? Procutos Saudiueis o com rotacsoAe B 8% O 802 SEikgiiem 2028
qualdade nutrconsal
B E e 7 e +15% face a 2021 183 500
oniraa Mueresnotop .
E E E managament 364% O 40% 50%
Condicbes de abatho Colaboradores aconistas
trativas @ bem-estar dos elegivets 4% O 70% 100%
colaboradores (subsericao voiuntira)
Como alimentamos Redugio/ gestiodo
Prdiimiiio il oo, | Tmade desperdco amentar 4% © 06%
Pagada de Carbono Enmissoes Scope 182 -605% ® -46% face a 2019' 0OtonCOze!
E E Pogadade Carbono Emissdes Scope 3 58% ® - 26% face a2020'
a8 Redugo das embalagense | Embalagens reutizavel .
reciclavel ou compostavel 0% @
Como alimentamos Lojasabrangidas pea
e certifcacio A 8000 100% ©® 100%
7 dovihinca 0 Percentagem de fomecedores 100% 100% 100%
deproduto com assinatra da
H Carta de Compromisso como 2% ® 100%
Codigo de flca
O percurso da Auchan Retail Portugal em it ido fei ¢ i instituicaes, das quais é it iado
B @ B P Gopace = mm GR @
V measegss @ @ o i @ —

Figura 3 - Resumo da ambigdo e desempenho em sustentabilidade e contribui¢cdo para os
0DS|Auchan
Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade 2022, Auchan Portugal, p. 10

B. Referéncia explicita as metas dos 0DS

Além de fazer referéncia aos ODS, é importante olhar para a Agenda 2030 e avaliar,
dentro de cada ODS, para que metas podem as empresas, de facto, contribuir. Estas
metas especificam as agces necessarias para concretizacao dos Objetivos, motivo
pelo qual ¢ fundamental ter este olhar mais detalhado e abrangente relativamente &
Agenda.

32% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade fazem referéncia as
metas dos 0DS.

Exemplo

Em 2023, o novobanco atualizou a sua matriz de materialidade, com o objetivo de
aproximar a mesma ao conceito de dupla materialidade. Este processo resultou na
identificagao de 13 temas de maior relevancia para o Grupo, organizados nas vertentes
ESG (ambiental, social e de governanga). Com base nestes temas, foi realizada uma
identificacao dos ODS que o grupo deveria adotar como prioritarios para definir a sua
estratégia de atuagao. O cruzamento entre os temas materiais e a selegao dos 0DS
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passou pela identificagdo, dentro de cada ODS, das metas mais relevantes para os

temas prioritarios do novobanco.

ODS e Compromisso Assumidos

EDUCACAO
DEQUALIDADE

]

Garantir 0 acesso a
educaggo inclusiva, de
qualidade e equitativa, e
promover oportunidades
de aprendizagem ao longo
da vida para todos
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fontes de energia fiaveis,
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para todos
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econdmica
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profissionais, para emprego, trabaiho
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©

e
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Figura 4 - ODS e Compromissos assumidos | novobanco
Fonte: Relatoério de Sustentabilidade 2023, novobanco, p.131

C. Referéncia aos ODS na mensagem do CEO

Indica o compromisso da alta direcdo da empresa com a Agenda de Desenvolvimento

Sustentavel.

28% das empresas que publicam Relatoérios de Sustentabilidade incorporam os 0DS

na mensagem do CEO ou Presidente do Orgao Executivo da empresa (por exemplo

Presidente da Comissdo Executiva e/ou Presidente do Conselho de Administracdo).

7

CATOLICA
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Exemplo

A mensagem conjunta do presidente do Conselho de Administracdo e do Presidente da
Comissédo Executiva do Millenium bep articula diferentes compromissos do banco com
o desenvolvimento sustentavel, entre eles, o reconhecimento da Agenda dos 0DS
como uma “visdo unificadora e aspiracional capaz de estimular processos de mudanca
e evolucdo que a realidade econdmica, social e ambiental impde e exige.”

0 Grupo BCP continua ainda comprometido com o respeito pelos 10 Principios do Global Compact da Organizacdo das Nacdes Unidas
- num vinculo que remontando a 2005 foi renovado em 2018 -, reconhecendo ainda nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nacdes Unidas uma visdo unificadora e aspiracional, capaz de estimular processos de mudanca e evolucio
que a realidade econdmica, social e ambiental impde e exige.

Em 2023, vamos continuar a percorrer um caminho que nos permita promover modelos de desenvolvimento econémico
descarbonizados e resilientes que fomentem, junto das familias, das empresas e dos paises onde operamos, a criacdo de riqueza e a sua
justa distribuicdo, protejam o planeta, o clima e a biodiversidade, ao mesmo tempo que garantem o respeito pela dignidade humana, a
melhoria das condicGes de vida dos cidadaos e a manutencdo de sistemas de organizacdo social e politica democraticos, plurais e
inclusivos.

Na conviccao que o desenvolvimento econémico do Banco Comercial Portugués dependera de continuarmos a ser capazes de criar
mais prosperidade e de a partilharmos com os multiplos stakeholders de forma equilibrada, tendo sempre como pilares estruturais da
criacao de valor o respeito pela diversidade e um firme compromisso de apoiarmos as comunidades que servimos com elevados padrdes
de exigencia no que se refere as praticas do Banco e dos seus 6rgaos sociais e trabalhadores em materias ambientais, sociais e de

governace, prosseguiremos com determinacdo o cumprimentos do plano estratégico, e dos propdsitos e objetivos estabelecidos no
plano de sustentabilidade.

Figura 5 - Mensagem onjunta do presidente do Conselho de Administragdo e do
Presidente da Comissdo Executiva | Millenium bcp
Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade 2022, Millenium bcp, p.6

D. Apresentacao dos ODS estratégicos para a empresa ou dos ODS incorporados
na estratégia corporativa

Indica que a empresa perceciona os ODS de uma forma estratégica e fez um exercicio
para identificar os ODS mais relevantes (ou estratégicos) para o seu negdcio. Busca
identificar ainda se a empresa, além de identificar estes ODS, decidiu incorpora-los na
sua estratégia, articulando, assim, um claro alinhamento entre a sua estratégia de
negocio e o avango da Agenda 2030.

75% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade apresentam os seus
0ODS estratégicos ou incorporam os ODS na estratégia corporativa.

Exemplo

A estratégia da Altri encontra-se assente em quatro eixos estratégicos que balizam a
sua atividade e servem para a definicao dos seus investimentos futuros: 1. Desenvolver
e valorizar a floresta; 2. Apostar na exceléncia operacional e na inovagao tecnologica;
3. Valorizar as pessoas; e 4. Afirmar a sustentabilidade como fator de competitividade.
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Com base nestes eixos, a Altri desenvolveu um conjunto de objetivos alinhados com a
Agenda 2030 e com as expectativas dos seus stakeholders, identificadas através de
uma auscultagao realizada em 2020.

Este processo resultou na criagao do Compromisso 2030, um conjunto de métricas
(mensuraveis e monitorizaveis) que constituem a base da atuagao da Altri. As metas do
Compromisso 2030 sdo avaliadas anualmente e contribuem diretamente para sete 0DS
(0ODS 5, 86,7, 8,12, 13 e 15) e oito metas (5.5, 6.3, 6.4, 7.2, 8.8,12.5, 13.2 e 15.9),
identificados como os mais relevantes para a agenda do Grupo e nos quais témum
maior impacto.

Esta estratégia permite a Altri atuar para contribuir para a Agenda 2030 de forma
integrada, uma vez que todas as suas metas de sustentabilidade foram tracadas com o
intuito de acelerar o progresso desta agenda e estao incorporadas no core do seu
negocio. Desta forma, o impacto que as suas atividades tém nos ODS é direto e tudo
aquilo que a empresa faz tem como objetivo o avanco da Agenda 2030.

AIMENTO* 2018 META GRAU DE CUMPRIMENTO

Reduzir o uso especifico de dgua (m?/tSA) Reduzir 26% as emissdes de ambito 3

nas unidades industriais da Altri em 50% (KgCO,/1SA) ***
02

°

Reduzir a carga organica (CQO, kg O,/tSA) Aumentar em 40% a percentagem do consumo de

nos efluentes industriais da Altri em 60% madeira com certificagéo de gestao florestal

& =

100% da energia primaria consumida nas unidades Duplicar a rea sob gestao de conservagio

industriais da Altri ser de origem renovével natural (ha)

Duplicar o nimero de mulheres Desenvolver 13 estagdes de biodiversidade

em funcdes de lideranca © biospots

=

100% dos residuos processuals valorizados Caminhar no sentido de atingir zero acidentes com

dias perdidos™**

B 0%

z 2
g H
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g £
2 8
2 H
3
§
£
H
b
2
g
]
&
[~}
n

de ambito1 e 2 (kgCO,/tSA) ***

E g 10 inchcadr
de 2022, *+*Ano-base SET - 2020,

*+++Mais do que 3 dias perdidos

Figura 6 - Agenda 2030 | Altri
Fonte: Relatorio Integrado 2022, Altri, pdgina 26
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E. Apresentacao de explicagao sobre o processo de escolha dos ODS
estratégicos

Este critério examina se o relatorio fornece informagoes sobre como a empresa
selecionou os seus 0DS estratégicos, o que ird fornecer insights sobre o seu
posicionamento face a Agenda 2030.

Empresas com um posicionamento mais proativo irdo identificar os ODS para os quais
pretendem contribuir; ou seja, os ODS que percecionam como aqueles em que podem
ter mais impacto de acordo com as suas competéncias e as atividades que executam.

Empresas com um posicionamento mais reativo irdo identificar os ODS para os quais
contribuem através do desenvolvimento das suas atividades, sem necessariamente ter
a preocupacao de identificar os ODS para os quais pretendem ou ambicionam
contribuir. Desta forma, o contributo para a Agenda 2030 fica circunscrito as
diferentes atividades da empresa sem que seja feita uma reflexao do potencial
impacto que a empresa poderia causar.

47% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade apresentam
explicacdo sobre o processo de escolha dos ODS estratégicos.

Exemplo

O processo de identificacao e selegdo dos ODS para os quais a Galp mais contribui
assenta numa avaliagcao de impacto que a empresa faz para identificar de que forma a
sua estratégia e atividades contribuem para o avango dos ODS.

Através desta avaliagdo, a Galp mapeou os ODS em trés blocos: materiais, diretos e
indiretos. Os materiais sao aqueles que estdao em linha com a sua analise de
materialidade e representam um maior interesse para os stakeholders, e sao também
aqueles para os quais a empresa tem mais capacidade de contribuir. Os ODS diretos
sao aqueles que afetam e sdo afetados diretamente pela atividade da Galp. Os indiretos
funcionam como pilar para os outros, e sao indiretamente influenciados pelas agoes da
empresa.
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Figura 7 - ODS estratégicos | Galp
Fonte: Relatério Integrado de Gestdo 2022, Galp, pagina 32

F. Apresentacao de evidéncias concretas da contribuicao da empresa para os
0DS, através de iniciativas, agoes e/ou projetos

Este critério refere-se a uma analise dos relatorios com objetivo de encontrar
evidéncias concretas das diferentes iniciativas, agdes e projetos que contribuem para
o avango dos 0DS, articulando o seu efetivo contributo para o Desenvolvimento
Sustentavel.

68% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade apresentam
evidéncias concretas do seu contributo para a Agenda 2030.

Exemplo

No seu Relatério Integrado 2022, a Bondalti destaca algumas iniciativas e projetos que
desenvolve, conforme a seguinte estrutura:

e Objetivo: é apresentado o &mbito sobre o qual o projeto incide, bem como os
resultados esperados da sua implementacgao;

e Metodologia: é descrita a forma como o problema foi enderegado e quais as
diferentes fases desenvolvidas para a sua resolucgao;

¢ Ambicao e resultados esperados: sdo indicados os beneficios do projeto e as
areas do negdécio que serdo positivamente afetadas por este, sendo em alguns
casos mensurados quantitativamente os resultados esperados;
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e Contribuigao para os 0DS: sdo mencionados todos os 0DS que sdo impactados
através das praticas realizadas pela empresa, articulando, assim, o contributo
da empresa e do projeto para a Agenda 2030.

RELATORIO INTEGRADO

Repower Chemicals
Eficiéncia Energeética
e Fontes Renovaveis

Objetivo

O RePower Chemicals tes 0 principal objetivo, a realizag3o
de um conjunto de inves s estruturais que incluem
0s seguintes objetivos: produgao e armazenamento de energia
elétrica com origem em fonte renovavel (solar); melhoria
de eficiéncia energética do processo de eletrolise da salmoura
e eletrificag@o da gerago de vapor em caldeiras industriais.

Metodologia

O projeto contempla a implementagao de um parque
fotovoltaico de autoconsumo na instalagao industrial. Nas
circunstancias em que o nivel de consumo no seja suficiente
para absorver a totalidade da produgso fotovoltaica, a energia
elétrica remanescente sera armazenada em novas baterias
a instalar, para ser consumida mais tarde na instalag&o.
Para além disso, o investimento no aumento da eficiéncia

energética contempla uma reconverso tecnologica através
da substituicdo de equipamentos por outros de tecnologia
o

mais avangada. Em complemento, prevé-se a rel
de uma subestaggo elétrica, tornando-a mais eficient el,
e do sistema de produgao de vapor através da substituicso
de uma caldeira de gas natural por outra elétrica,

AmbicZo e resultados esperados

Este projeto trara diversas vantagens ao nivel da operagao
no site de Estarreja bem como ao nivel do desenvolvimento
de produtos de verdes e suporte a outros projetos
de descarbonizagdo associados. Entre as principais vantagens
destacam-se a:

1. redugao da dependéncia de energia elétrica da rede

2. integracao de fontes de energia renovaveis no consumo
total de energia

3. melhoria da eficiéncia energética de uma das unidades
de produgéo da fabrica de Es!

4. redugio das emissdes de Gz eito de Estufa (ambito
1e 2) em mais de 75% face aos valores de 2005 na fébrica
de Estarreja

5. promog&o de uma menor dependéncia de Portugal
do consumo de gas natural

Contribuigio para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével

i lslo

Figura 8 - Contribuigdo para os 0DS | Bondalti
Fonte: Relatdrio Integrado 2022, Bondalti, pagina 54

G. Articulacao entre os ODS e/ou as suas respetivas metas com objetivos
concretos e mensuraveis da empresa

Este critério busca identificar se ha um alinhamento entre aquilo que a empresa
pretende alcangar (suas ambigdes futuras) e a Agenda 2030, ou se os 0DS sao usados
apenas parailustrar aquilo que a empresa faz, mas ndo aquilo que pretende fazer.

36% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade articulam os ODS

com seus objetivos e/ou metas.

Exemplo

A Caixa Geral de Depésitos (CGD) desenvolve uma abordagem estratégica a
sustentabilidade, suportada por um conjunto de politicas internas ESG e um
alinhamento com os principais referenciais e compromissos em matéria de

p
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sustentabilidade, entre eles, os 0DS. A CGD identificou oito ODS em que tem maior
contribuicao, considerando o papel critico do setor financeiro na realizagao desta
Agenda. Para cada ODS, a CGD definiu objetivos quantitativos e qualitativos para
monitorizar o respetivo progresso, como pode ser visualizado na Figura 9.

A partir da analise de materialidade, foram identificados nove temas relevantes para as
stakeholders e o nego6cio da CGD. Para cada tema, foram associados ODS especificos e
as metas correspondentes. Estes ODS foram integrados nas cinco areas estratégicas
da empresa e incorporados na Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024,

Esta estratégia é dinamizada em planos de agao anuais, implementados para
impulsionar o seu desenvolvimento, sendo monitorizados e medidos para acompanhar
0 progresso e a realizacao das agoes planeadas durante o periodo. Esta abordagem
permite avaliar o progresso realizado de acordo com a taxa de concretizagao das agdes
planeadas e, indiretamente, mensurar o avango em relagao aos ODS impactados pelas
atividades da CGD.

OBJETIVO: Investir 40 milhes de euros na comunidade
(periodo 2021-2024)
STATUS: 248 milhGes de euros investidos (2021-2022)

)BJETIVO: Desenvolvi uma solugao de financia-
to em imoveis

tes (green mortgages) até 2022.

mento que promo
energeticamente mai
TATUS:

Bl OBJETIVO: Alcangar 38 % de mulheres em cargos de (k) OBJETIVO: Definigdo de um objetivo de reducdo de
gestdo até 2024 Emissoes de G: 1 efeito de estufa (GEE) alinhado com
g STATUS: 35% (2022, ased Target initiative (SBTI) até 2022.
STATUS: Em curso

OBJETIVO: Proceder a emissio de uma obrigagao [ J5it Sl | OBUETIVO: Incorporago de métric
sustentavel até 2021 B té 2024
STATUS: Concluido

SG na remuneragéo

variavel da admini

STATUS: Conclui

OBJETIVO: Atingir 525.000 clientes ativos (>45 anos) com
acesso a plataformas digitais até 2024
STATUS: 697.475 (2022)

OBJETIVO: Calcular e divulgar publicamente as emissoes

ambito 3 — categoria 15

(Iny \entos) até 2021
STATUS: Concluido

Figura 9-0DS, objetivos e status | Caixa Geral de Depdsitos
Fonte: Relatério de Gestdo e Contas 2022, Caixa Geral de Depésitos, pdgina 664

H. Articulacido entre os ODS e compromissos (ndo mensuraveis) da empresa

Este critério procura identificar se hd um alinhamento entre os compromissos e
politicas da empresa, que nao incorporam referéncias quantificaveis, com a Agenda
2030.
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72% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade articulam os 0DS
com 0s seus compromissos e politicas.

Exemplo

Durante o desenvolvimento da sua agenda de sustentabilidade - intitulada A"genda
2030" - a Navigator analisou os 17 ODS e suas respetivas metas com objetivo de
identificar os principais contributos, reais e potenciais, para a sua concretizagao.
Desta andlise, resultou a identificacao de trés niveis de contributo: core, supportive e
outros. No nivel core foram identificados cinco ODS, que sdo estrategicamente
relevantes para a Navigator e demonstram forte ligagao entre as suas atividades e
onde pode gerar impacto positivo. No Relatorio de Sustentabilidade 2022, a Navigator
articula de que forma contribui para cada um dos ODS core e as respetivas metas que
toca, articulando assim o seu compromisso com cada um desses 0DS.

ODS Core O nosso contributo

Figura 10 - ODS core e nosso contributo | The Navigator Company
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2022, The Navigator Company, p.91
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. Apresentacao do progresso/monitorizagao do contributo para os ODS

Este critério procuraidentificar se o relatorio incorpora informagdes sobre o
progresso da empresa em relagdo aos ODS, incluindo dados e indicadores relevantes
para monitorizar o seu desempenho. Caso um indicador tenha sido previamente
associado a um 0DS especifico, faz-se um paralelo com este progresso.

43% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade apresentam o
progresso/monitorizagdo do contributo para os ODS.

Exemplo

No Relatoério Integrado 2022, os CTT apresentam a forma como monitorizam e
acompanham o progresso que tém feito em relagéo as suas metas, que sao
quantificaveis, monitorizaveis e estao associadas aos 0DS, evidenciando claramente o
compromisso e a contribui¢cdo dos CTT para a Agenda 2030.

Na tabela, apresentada abaixo, os CTT identificam:
- O objetivo estratégico, dentro da abordagem ESG adotada pela empresa;
- 0 0DS associado;

- As metas e o horizonte temporal em que se pretende que as mesmas sejam
alcangadas;

- Arealizagdo no ano de 2022, indicada por um icone colorido a verde, amarelo ou
vermelho, que reflete o nivel de contribuicao. Quando a meta é alcangada, o icone é
verde; quando esta “em andamento”, € usada a cor amarela; e o vermelho é usado nos
casos em que a meta nao tenha sido cumprida.
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o . Objetivos de Desenvolvimento Horizonte ’

Objetivos estratégicos ESG P Metas CTT omaoray Realizagdo 2022
Formar 80% dos trabalhadores/as no 488 formandos concluiram a formagao com
programa ambiental *Planeta Verde™ 20202025 ¢ cesso (3.9%) Z]
Manter o consumo de papel de escritério
igual a0 ano anterior Anual 02 Z]
Manter a taxa de valorizagio de residuos
e o 7o, Anual  Taxa de 99,1% (14%) "
Incorporar material reciclado elou 60% em 2023
reutiizado na oferta de correio e de 80% em 2025 Incorporagio de 54,9% (21,3 p.p.)
expresso e encomendas 100% em 2030
Publicar 8 emissdes filatélicas alusivas a anual 3 emissdes flatéicas, 2 emissdes de etiquetas
temas de sustentabilidade de franquia automdtica, 2 edigdes

NTIR PADROES DE i
GARA! R pacr OES . Incluir critérios ambientais em 89% dos Anval 98,1% (0.9 p.p.)
SUSTENTAVEIS Celebrar 99% dos contratos com inclusdo anal 947% (45
de critérios ambientais ual 7% (4.5 p.p.)
30% em 2022
Avaliar 100% de fornecedores criticos 305 em 2022 Avaliagio de 100% dos fomecedores criticos |/
Total de emissdes dos scopes 1,2 @ 3: 88 707,7
ACELERAR A
Al I - 1
DESCASBOMZAGAO DA Meargar um balanco etz deemissdes 5001 0sg  ONCO;
OFERTA CTT NA IBERIA (scopes 1,
-0.2% que em 2021
Atingir um balango carbénico Reduzir as emissdes de CO; do scope 1 g
net-zero até 2030 em 3% 2022-2023  Novo -
1% até 2022

Reduzir as emissdes de CO; scopes 1@ ,
2, face ao ano 2021 2% 62023  +0.5% [x]

-61% até 2030

13 0 Reduzir as emissdes totais de CO, dos :f: :ﬁ gg’g 02% i]

scopes 1,2 e 3, face a 2021 _55% até 2030

Meta SBT (well-below 2°C): Reduzi 30%

das emissdes de CO; dos scopes 1,23, 20132025  -15.9%
ADOTAR MEDIDAS URGENTES a0 22013

PARA COMBATER A!
ALoCARACOMBATERAS | " 1o et soiow 20 Rtz
0S SEUS IMPACTOS intensidade carbénica por objeto postal em  2013-2025  +6.7%

20% (scopes 1, 2 e 3), face a 2013
Realizado: 5 474,6 toneladas de CO;

Anual compensadas para ofertas Correio Verde e |
%

‘Compensar as emissdes carbonicas

diretas da oferta CTT Expresso e Encomendas, em Portugal.

Promover a reflorestago ativa do territério
nacional: Mais 6 500 kits Uma Arvore pela
Floresta

Figura 11 - Contribui¢do dos CTT para a Agenda 2030 |CTT
Fonte: Relatério Integrado 2022, CTT, pdgina 64

Por campanha

anual Vendas da 8.° edigao: 5 985 kits vendidos.

J. Mencao dos ODS na analise de materialidade da empresa ou nos temas
materiais selecionados

Aintegracao dos ODS no processo de analise de materialidade € uma das formas da
empresa incorporar a opiniao dos seus stakeholders no processo de identificagdo e
avaliagao do seu impacto nos diferentes 0DS.

Nos casos em que as empresas tenham ja feito a auscultagao aos stakeholders, uma
possibilidade é identificarem os ODS associados aos temas materiais que tenham
surgido na analise.

Ao considerar os temas materiais identificados pelos stakeholders e associa-los aos
ODS relevantes, a empresa demonstra um compromisso em alinhar suas atividades
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com as necessidades e expectativas das stakeholders, contribuindo assim para o
progresso do Desenvolvimento Sustentavel.

Essa abordagem também pode fortalecer a credibilidade e a confianga da empresa
junto aos seus stakeholders, mostrando o seu compromisso em abordar os desafios
globais de forma transparente e responsavel.

28% das empresas que publicam Relatoérios de Sustentabilidade incorporam os 0DS
na andlise de materialidade ou associam-nos aos temas materiais identificados.

Exemplo

Em 2022, a CUF realizou uma revisdo do seu exercicio de materialidade, em
conformidade com a CSRD. Usou, para tal, uma abordagem que considera tanto a
materialidade do impacto - ou seja, a identificagdo dos temas ambientais e/ou sociais
que a empresa pode impactar direta ou indiretamente (através da sua cadeia de valor) -
, € amaterialidade financeira, que envolve a identificagao de temas materiais capazes
de influenciar os resultados financeiros da empresa, gerando riscos ou oportunidades.

De acordo com o Relatorio Integrado 2022 da CUF, foram identificados 15 Topicos
Materiais, organizados na vertente ambiental, social e de governance, de acordo com o
framework ESG.

Estes temas foram alinhados com as Aspiracoes da Estratégia 21-25 da CUF e cruzados
com os ODS e as suas respetivas metas, evidenciando o contributo da CUF paraa
Agenda 2030 num quadro que constitui a referéncia estratégica da empresa e o seu
guia para o desenvolvimento sustentavel. Essa articulagao permite a empresa
perceber de forma direta os ODS mais relevantes para a sua atividade e aqueles para os
quais mais contribui.
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Na qualidade e no Y confidencialidade da informacao ,
ambito dos cuidados
de saiide prestados

No desenvolvimento

pessoal e profissional 200
de todos os que el
trabalham na CUF

Na criagdo de valor
abilidade
para os acionistas
ea comunidade

com suste

B

Figura 12 - Topicos Materiais e 00S | CUF
Fonte: Relatério Integrado 2022, CUF, p.33

K. Articulagdo dos ODS com algum standard de reporte (e.g., GRI, SASB)

Este critério analisa se a empresa articula os ODS com algum standard de reporte
reconhecido internacionalmente, como o Global Reporting Initiative (GRI) ou o
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Esta pratica tem por objetivo
facilitar a avaliagao dos resultados da empresa no desempenho das suas atividades
através do uso de indicadores de reporte estandardizados. Essa integragao permite
uma abordagem mais holistica e alinhada da empresa com os desafios globais.

Os critérios GRI oferecem diretrizes reconhecidas internacionalmente que abordam
aspetos economicos, sociais e ambientais, garantindo transparéncia na informagao
reportada.
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Ao alinhar os critérios GRI com 0s 0DS, as empresas podem focalizar os seus esforgos
em areas de impacto especificas, contribuindo para objetivos mais amplos de
desenvolvimento sustentavel. Isso ndo sé fortalece os relatorios de sustentabilidade,
mas também posiciona as empresas como agentes ativos na promogao do progresso
global.

32% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade articulam os ODS
com outros standards de reporte.

Exemplo

A Corticeira Amorim faz esta articulagao ao incorporar na tabela GRI do Relatério de
Sustentabilidade 2022 uma coluna que identifica o ODS que o indicador GRI toca, como
pode ser visto na figura abaixo.

Referéncia GRI crigl Valor/Localizagso oDs

GRI303: Aguas e efluentes 2018

GRI304: Biodiversidade 2016

GRI305: Emissées 2016

biidade consolid

Figura 13 - GRI e ODS [ Corticeira Amorim
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2022 - Corticeira Amorim, p. 265
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L. Incorporacgao de indicadores SMART para a sustentabilidade

Este critério procura verificar se a empresa avalia 0 seu progresso e desempenho nas
questoes da sustentabilidade através do uso de indicadores que sejam especificos,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais.

98% das empresas que publicam Relatdrios de Sustentabilidade fazem uso de
indicadores SMART para os temas da Sustentabilidade.

Exemplo

A EDP monitoriza o seu progresso nos diferentes temas da sustentabilidade através do
uso de indicadores que nao so identificam o seu desempenho, como também indicam a
meta para a qual estao a trabalhar.

As figuras abaixo ilustram alguns objetivos da EDP dentro da tematica “Descarbonizar o
mundo”, com o seu alinhamento com os 0DS, a meta e o0 progresso observado nos
ultimos anos.

Alinhamentocomos ODS  Objetivos KPIs 2022 Meta 2025

Capacidade instalada de origem 79%

. 90%
renovavel

qunmelers instalados na peninsula 87% 100%
ibérica

Pontos de carregamento de VE 6K >40K
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KP12022

Energias Renovdveis META 2025

79% Capacidade instalada de origem renovavel

74% Producdo a partir de fontes renovaveis

974 MW Capacidade instalada em sistemas solares fotovoltaicos
centralizados

700 MW' Capacidade instalada em sistemas solares fotovoltaicos
descentralizados

CAPACIDADE INSTALADA RENOVAVEL (%)

79%  80%  79% ..ttt

70% 72% 74% 74% 74%

48% .

2005 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2025 2030

PRODUGAO A PARTIR DE FONTES RENOVAVEIS (%)

100%

83%
74% 76% 74%

20%

2005 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2025 2030

Figura 14 - Monitorizagdo dos ODS | EDP
Fonte: Relatdrio Integrado 2022 - EDP, p.83, 84 e 85
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M. Consideragao pela interligagao entre os 0DS

Este critério examina se a empresa reconhece e aborda a interconexao entre os
diferentes ODS, entendendo que o progresso num Objetivo pode impactar
positivamente ou negativamente o avango de outros Objetivos.

Na prética, isto acontece quando as empresas identificam o seu contributo para
diferentes ODS através de uma unica iniciativa, projeto ou atividade.

9% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade tem em consideracao
ainterligagao entre os ODS.

Exemplo

0 Grupo Aguas de Portugal (AdP) reconhece o ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento
como core para a sua atividade e afirma que 0 ODS 6 é transversal a todos 0s ODS e
fundamental para a concretizagdo da Agenda 2030 (AdP, 2022).

Desta forma, a AdP demonstra ter em atengao a inter-relagao entre os ODS e percecao
de como a sua forma de atuar no ODS 6 afeta o progresso dos restantes. A imagem
abaixo ilustra o modo como a AdP reforga a premissa de indivisibilidade dos ODS, ao
apresentar de que forma o seu contributo para o ODS 6 impacta positivamente o

progresso dos demais ODS. 0 0DSG E TRANSVERSAL A TODOS 0 0DS E FUNDAMENTAL
PARA A CONCRETIZAGAO DE TODOS 0S OUTROS.

Sl ODS 3 - SAUDE DE QUALIDADE
K ©

P vele
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ODS 7 - ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Para o tratamento da dguz

ODS 13 - AGAO CLIMATICA

UZIR AS DESIGUALDADES O
550 a dgua e to para t t

TITUIGOES EFICAZES
lito, uma vez que

ODS 11 - CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
de \ seguras e re;

Para que as cidades

© as comunidades sejam

méticas ¢ fundamental que fomentem o crescin

saneam

Figura 15 - Impacto do 0DS 6 nos demais | Grupo Aguas de Portugal
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2022 - Grupo Aquas de Portugal p. 43 e 44

N. Comunicagao dos impactos positivos e negativos associados a atividade
empresarial

Neste critério, avalia-se se a empresa comunica de forma transparente nao sé os
impactos positivos, mas também os negativos, das suas atividades, reconhecendo os
desafios e as areas de melhoria. Este critério é bastante relevante uma vez que a CSRD
ira exigir que as empresas reportem os riscos, oportunidades e impactos da atividade,
além dos planos e/ou medidas adotadas pela empresa para prevenir, atenuar, corrigir
ou eliminar impactos adversos, reais ou potenciais, bem como o resultado dessas
medidas.

91% das empresas que publicam Relatdrios de Sustentabilidade comunicam os
impactos positivos e negativos oriundos da atividade empresarial.

Exemplo
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No Relatério Unico Integrado 2022, a SUMOL+COMPAL reconhece os diferentes
impactos da atividade empresarial e apresenta a estratégia assumida pela empresa
para reduzir e minimizar estes impactos.

Abaixo um exemplo, extraido do relatério:

Toda a atividade econdmica tem associada, direta e/ou indiretamente, impactes ambientais
negativos ao longo da sua cadeia de valor. E na SUMOL+COMPAL sabemos que ndo somos
excegdo. E por termos esta consciéncia e acreditarmos que é nossa responsabilidade
empresarial prevenir, minimizar e eliminar ao maximo os impactes negativos gerados pelo
nosso negocio, que estabelecemos fortes e ambiciosos compromissos ambientais.
Queremos alcangar, progressivamente, uma melhor e mais equilibrada gestao de recursos
naturais (dos quais dependemos inequivocamente), de forma a garantir a sua continuidade
e sustentabilidade no tempo, e contribuir de forma positiva para uma economia mais
circular e colaborativa. O pilar ambiental da nossa Agenda de Sustentabilidade,
+EQUILIBRIO, compreende um conjunto de compromissos estabelecidos para 4 temas
prioritarios: agua, embalagens, energia e matérias-primas.
Figura 16 - Impactos da atividade empresarial | SUMOL+COMPAL
Fonte: Relatério Unico Integrado 2022, SUMOL+COMPAL, P.40

0. Incorporagao dos 0ODS ao longo do relatério

Observa-se, ainda, a forma como os ODS sado incorporados ao longo do relatério; se
estdo integrados nas diferentes operacdes da empresa, se sao reportados apenas de
forma estratégica, ou se sao usados apenas de forma ilustrativa.

Este critério permite classificar os relatérios de acordo com duas abordagens
distintas, a simbdlica e a substantiva, adaptadas do trabalho de Nicolo et al. (2023). 0
processo de classificagao dos relatorios de acordo com as perspetivas destes autores
ajuda a clarificar o tipo de atitude estratégica da empresa na incorporacao e
comunicacgao dos 0DS.

— Na abordagem simbdlica, os ODS nao estao integrados na estratégia
empresarial e sdo usados de formailustrativa. Um relatério seque uma
abordagem simbolica quando, por exemplo, a empresa menciona o seu
comprometimento com os ODS, mas nao apresenta evidéncias sobre as
estratégias ou acoes tomadas para alcangé-los, nem sobre a forma como
incorpora ou operacionaliza os ODS.
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— Na abordagem substantiva, os ODS estao conectados com as diferentes
dimensdes do negocio e sao incorporados ao longo do relatério. Neste tipo de
abordagem, os ODS influenciam a forma como a empresa se posiciona
estrategicamente e afetam as suas ambigdes e processos de criagao de valor.
Um relatério possui abordagem substantiva quando evidencia o alinhamento
estratégico da empresa com os ODS, apresenta a contribuigao da empresa para
os ODS através das suas atividades, ou adota os ODS como framework para
informar estratégias e transformar ambi¢cdes em planos concretos para
promover o progresso da Agenda 2030.

49% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade incorporam os 0DS
ao longo do Relatoério e possuem uma abordagem substantiva.

Exemplo

O Relatério de Sustentabilidade 2022 do Grupo Mota-Engil ¢ um 6timo exemplo de
incorporacao global dos ODS. O relatorio apresenta oito secgoes, e em todas ha
referéncia aos ODS; desde a secgao introdutdria, que apresenta os Destaques do Ano e
as principais conquistas da empresa ao nivel da sustentabilidade, alinhadas com os
0DS, passando pelas areas de negdcio, pelo plano estratégico e a evidenciagao dos
Contributos e compromissos do Grupo Mota-Engil para os ODS, até chegar as
diferentes iniciativas que esta a desenvolver nas dimensdes ambiental, social e de
governanga. Este tipo de abordagem permite uma percecao holistica do impacto dos
ODS atraves de todo o processo de criagao de valor da empresa, evidenciando o
contributo do Grupo para a Agenda 2030 de uma forma clara e abrangente.

Plano Estratégico Building 26 | For a Sustainable Future

EIXO:
Novo rumo na
sustentabilidade
e inovagao
Orientagdes estratégicas:
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Figura 17- 0DS em foco | Grupo Mota-Engil
Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade 2022, Grupo Mota-Engil, p.20
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0 COMPORTAMENTO DAS EMPRESAS FACE AO REPORTE
DA SUSTENTABILIDADE

A partir dos dados obtidos através dos questionarios preenchidos pelas Grandes Empresas e
PMEs estudadas no Observatdrio, foi feita uma analise com o objetivo de entender possiveis
correlagdes entre as diferentes variaveis que podem influenciar o reporte dos ODS.

Foiidentificado que, tanto as Grandes Empresas quanto as PMEs que indicam ter um maior
nivel de conhecimento sobre os 17 ODS tém, também, um maior nivel de incorporagao dos
mesmos. O mesmo acontece para as 169 metas. Este resultado sugere que o entendimento e a
consciencializagao sobre os ODS sao importantes para impulsionar a sua implementacgao pelas
empresas, independentemente do respetivo tamanho. Esta correlagao revela ainda que a
educagao e a divulgagao sobre os ODS podem ser eficazes para promover a adogao e a
integracado desses objetivos nas operagdes empresariais. Portanto, politicas e iniciativas
voltadas para aumentar a sensibilizagao e a compreensao dos ODS entre as empresas podem
ser estratégias eficazes para promover a sustentabilidade e o desenvolvimento
socioeconomico.

Tanto Grandes Empresas quanto PMEs que consideram que a sustentabilidade mudou a forma
de fazer negdcio tém um nivel de incorporagao maior dos ODS. Isso pode indicar que as
empresas mais sensibilizadas as tematicas da sustentabilidade estdo também mais
sensibilizadas a integragao dos ODS no negécio.

No caso das Grandes Empresas, aquelas mais motivadas para resolver problemas sociais e
mitigar riscos tém maior probabilidade de incorporar os ODS na sua estratégia. No caso das
PMEs, uma maior motivagao para o crescimento do negdécio resulta numa probabilidade maior
das empresas incorporarem os ODS na estratégia empresarial. Estes resultados refletem o
posicionamento das empresas e diferentes fatores que influenciam a adogao da Agenda dos
oDs.

Quando as empresas nao véem business case nos 0DS, a probabilidade de incorporaram os 0DS
nas estratégias empresariais € menor; o que pode significar que um maior conhecimento sobre




as diferentes oportunidades de as empresas fazerem negoécio a partir dos ODS poderia levar a
uma maior adesao e implementagao dos mesmos.

Para as PMEs, a linguagem dos ODS é distante da linguagem empresarial e aparece como uma
barreira para a sua implementacgdo. Uma maior adequagao, portanto, dos ODS as empresas
poderia resultar numa maior incorporacao dos mesmos pelas organizagoes.

Estes resultados permitem concluir que quanto maior o conhecimento e maior a sensibilizagao
sobre a Agenda dos ODS, maior a probabilidade de as empresas adotarem essa agenda,
reforgando assim o objetivo principal deste estudo. Além disso, quando as empresas véem o
valor que ha naincorporagao dos ODS na sua estratégia, maior a probabilidade de integrarem
esta agenda, contribuindo ainda mais para o seu progresso.
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CONCLUSOES

O reporte da Sustentabilidade tem ganho novas dimensdes no contexto europeu. As
regulamentagdes previstas pela CSRD criaram um cendrio que exigird que as empresas
sejam mais rigorosas na avaliaga@o e no reporte dos seus impactos ambientais e
sociais, fortalecendo a transparéncia na comunicagao e incentivando as empresas a
integrar consideragdes ESG em suas estratégias e operagoes. Os Relatoérios de
Sustentabilidade passam a ser, portanto, uma ferramenta essencial para a reflexao e
melhoria continua das préaticas empresariais. Estes promovem uma gestao mais eficaz
dos riscos e oportunidades associados as questoes ambientais, sociais e de
governanca(ESG), e fortalecem as relagdes com stakeholders ao construir confianga e
transparéncia, e possibilitam a identificacao de oportunidades para o desenvolvimento
de solugdes para os problemas sociais e ambientais.

Vistos sob esta 6tica, os Relatorios de Sustentabilidade deixam de ser uma exigéncia
regulatéria ou uma ferramenta de comunicagao, e passam a ser uma forma das
organizagoes contribuirem de forma positiva através do desenvolvimento de solugdes
para problemas sociais e ambientais, contribuindo para o progresso dos ODS e da
Agenda 2030.

Adotar uma abordagem proativa no reporte de sustentabilidade permite ainda que as
empresas melhorem seu acesso a capital, aumentem sua competitividade e
contribuam para uma economia mais sustentavel e resiliente.

Em ultima analise, ao comprometerem-se com a sustentabilidade, as empresas nao so
melhoram sua posigao competitiva, mas também contribuem para uma economia mais
sustentavel e resiliente, desempenhando um papel crucial na construgao de um futuro
mais justo e préspero para todos.
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