Andlise Evolutiva
do Estudo

O capitulo 5 tem como objetivo apresentar a analise dos dados
recolhidos ao longo do Ano 3 do Observatorio dos ODS nas empresas
portuguesas. Compreende também uma analise comparativa com

os dados recolhidos no Ano 1 e no Ano 2 do projeto. Todos os dados
presentes neste capitulo sao apresentados de forma agregada, sendo
analisados os dados dos Questionarios realizados as 58 Grandes
Empresas (GEs) e 132 Pequenas e Médias Empresas (PMEs), bem como
das Entrevistas realizadas as 18 Grandes Empresas e as 10 PMEs.

Este capitulo inclui também uma analise comparativa entre as
diferentes indlstrias em que se enquadram as Grandes Empresas, bem
como uma analise aprofundada dos gaps existentes entre as Grandes
Empresas e as PMEs. Esta ultima tem por objetivo responder a uma das
questdes mais pertinentes do estudo, nomeadamente a relagio entre a
adogio dos ODS pelas empresas portuguesas e o seu posicionamento
estratégico em relacao a Sustentabilidade.

Este projeto prevé uma analise longitudinal dos dados, o que implicara
a realizagao de mais questionarios e entrevistas no Ano 4, com o
objetivo de expandir a base de dados.
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Grandes Empresdads

Nas Grandes Empresas, parece haver uma maior
incorporagéo dos ODS nas estratégias empresariais,
sendo que uma maior percentagem das Grandes
Empresas considera que define a sua estratégia de
acordo com os ODS.

Verificou-se ainda uma maior concorddncia com a
frase “A Sustentabilidade j@ mudou a forma como a
minha empresa faz o seu negdcio”.

Adicionalmente, as empresas tém tido cada vez mais
em conta a cadeia de valor no processo de escolha dos
ODS estratégicos, e estes tém sido mais considerados
no processo de inovagdo e como suporte co processo
de tomada de decisdo.

Verificou-se também um ligeiro aumento na
percentagem de empresas que vé os ODS como
oportunidade de negdcio.

Né&o se detetaram diferengas na percentagem de
empresas que concordam que a Sustentabilidade trard
beneficios para o negécio ou que poderd melhorar a
competitividade da empresa.

Verificou-se um aumento do conhecimento das novas
obrigagées de reporte (CSRD — Corporate Sustainability
Reporting Directive), sendo que mais empresas tém um
responsadvel pela sua implementagdo.

Para as Grandes Empresas, as trés maiores motivagées
para adotar os ODS séo: (1) ter impacto na inddstria
como lider na Sustentabilidade, (2) resolver problemas
sociais e (3) gerar oportunidades de negécio.
Comparativamente com o Ano 2, cumprir a legislagéo
e resolver problemas sociais passou a motivar mais as
empresas para a adogdo dos ODS.

O facto de os ODS estarem muito distantes da
linguagem empresarial e a falta de conhecimento
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sobre os ODS foram consideradas as barreiras mais
fortes para a adogéo dos ODS.

Na andlise comparativa entre as diferentes Industrias,
de um modo geral, estas posicionam-se de forma
semelhante em relagdo & Sustentabilidade e aos ODS,
embora exista sempre oportunidade de melhoria,
especialmente para as Industrias de Venda, de
Tecnologia e Telecomunicagdes, de Produgdo e de
Construgéo e Imobilidrio.

Finalmente, ndo foi detetado um gap entre a
importdncia e a implementag¢éo dos ODS na estratégia
da empresa, contrariamente ao que se apurou no

Ano 2 do estudo, tendo-se verificado um aumento da
incorporagdéo dos ODS na estratégia da empresa.

No entanto, foi encontrado um gap entre a importéncia
(valores mais elevados) e o desempenho nos diferentes
vetores da Sustentabilidade (ombientql, econdmico,
social e governanga), sendo o gap maior no vetor
ambiental. O gap existente entre a importéncia que
cada empresa atribui a cada ODS e o contributo da
empresa para os mesmos (i.e., importéncia atribuida
maior que o contributo) difere consoante o ODS em
questdo. Este gap é menor para os ODS: 1— Erradicar

a Pobreza, 2 — Erradicar a Fome, 6 — [\guo Potdavel

e Saneamento, 10 — Reduzir as Desigualdades, 11 —
Cidades e Comunidades Sustentdveis, sendo estes os
que impactam diretamente a vida dos trabalhadores

e das comunidades onde as empresas se inserem. Isto
significa que a contribuigéo da empresa para esses
ODS estd mais alinhada com a importéincia atribuida
pela mesma. Os ODS considerados mais importantes
pelas Grandes Empresas séo o 8 — Trabalho Digno

e Crescimento Econémico, seguido do 13 — Agdio
Climdtica, 5 — Igualdade de Género e 7 — Energias
Renovdveis e Acessiveis. O ODS 13 € o que apresenta um
gap maior, néo estando o contributo para o mesmo
alinhado com a importéncia que lhe é atribuida pelas
empresas.

PMEs

A incorporagdo dos ODS na estratégia das empresas
aumentou ligeiramente, ndio tendo este aumento sido
estatisticamente significativo. Esta estagnagéo pode
estar relacionada com as barreiras identificadas
pelas PMEs, como, por exemplo, a falta de recursos
humanos especializados e dedicados a esta
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temadtica ou a falta de conhecimento sobre como
elaborar e implementar uma estratégia com foco na
Sustentabilidade.

Foi identificado ainda que mais PMEs comegaram a
definir a estratégia de acordo com os ODS e as suas
ambigdes e a ver os ODS como uma oportunidade de
negdcio.

Néo foram encontradas diferengas no que diz respeito
& concorddncia com as frases: (1) “A Sustentabilidade
trard beneficios para o meu negécio” e (2) “A
Sustentabilidade poderd melhorar substancialmente
a competitividade da minha empresa’.

Verificou-se um aumento da percecgdo sobre o nivel
de conhecimento das 169 metas dos ODS.

Verificou-se também um aumento na procura

de parcerias, bem como um aumento da
incorporagdo de indicadores de Sustentabilidade

e da sua monitorizagéo e reporte nos Relatérios

de Sustentabilidade das PMEs. Adicionalmente, a
importéncia atribuida & Sustentabilidade ambiental e
econémica aumentou.

Para as PMEs, as trés maiores motivagdes para a
adogdo dos ODS sdo: (1) conseguir uma vantagem
competitiva, (2) oportunidade de crescimento de
negécio e (3) captacéo e retencgdo de talento. No
decurso das entrevistas, algumas PMEs revelaram que
implementam iniciativas relacionadas com os ODS,
muitas vezes impulsionadas pela responsabilidade
social. Estas iniciativas acabam por ter um impacto
positivo na retengéo de talento. A motivagéo “Ter
impacto na industria como lider” destaca-se pelo
aumento verificado ao longo dos anos de estudo.

Detetou-se um aumento na percentagem de PMEs que
considera os ODS como uma oportunidade de negdcio,
no entanto, este aumento néo foi estatisticamente
significativo. Por Gltimo, a motivagéo dos colaboradores
para os ODS parece estar a aumentar.

A falta de conhecimento sobre os ODS, juntamente com
como operacionalizar foram consideradas as maiores
barreiras para as PMEs. Indo ao encontro do pardgrafo
anterior, a barreira “Néo vemos oportunidade de
crescimento de negécio” diminuiu.

Finalmente, e ao contrdrio do que se passa nas
Grandes Empresas, foi detetado um gap entre a
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importéncia e a implementagéo dos ODS na estratégia
da empresa. Foi também encontrado um gap entre a
importéncia e o desempenho nos diferentes vetores
da Sustentabilidade (ambiental, econémico, social
governongq), sendo o gap maior no vetor ambiental
(semelhante as Grandes Empresas). A importéncia
atribuida apresenta sempre um valor superior &
implementagéo ou desempenho. O gap existente
entre a importdncia atribuida a cada ODS versus o
contributo para o mesmo é diferente entre ODS, sendo
menor para o ODS 1 — Erradicar a Pobreza, 2 — Erradicar
a Fome, 5 — Igualdade de Género, 6 — Agua Potdvel

e Saneamento, 7 — Energias Renovaveis e Acessiveis,

8 — Trabalho Digno e Crescimento Econémico, 10

— Reduzir as Desigualdades, sendo estes os que
impactam diretamente a vida dos trabalhadores e
das comunidades. Isto significa que a contribuigdo

da empresa para esses ODS estéd mais alinhada

com a importdncia atribuida pela mesma. Os ODS
considerados mais importantes pelas PMEs séo o

8 — Trabalho Digno e Crescimento Econémico e 0 9

— Industria, Inovagdo e Infraestruturas, seguido do 7 —
Energias Renovdveis e Acessiveis e 012 — Produgéio e
Consumo Sustentdveis.

0.2.

Implementacado

da Sustentabilidade
e dos ODS nas
Empresas — Andlise
longitudinal (Ano 1,
Ano 2, Ano 3)
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5.2.
Implementacao da Sustentabilic
e dos ODS nas Empresas — Ana
longitudinal (Ano 1, Ano 2, Ano

Neste capitulo ser@o apresentadas algumas das respostas das Grandes Empresas e das PME
Ano 3 (as restantes respostas estéo disponiveis em Anexo). Serd também apresentada umc
respostas das Grandes Empresas e das PMEs ao longo dos trés anos de estudo.
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5.2.1. Percegao da Sustentabilidade e dos ODS na empresa

A Sustentabilidade trara beneficios para o meu negécio
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Figura 5.2.1.1. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 5.1)

A maioria das Grandes Empresas (98,2%) concorda com a afirmagéo “A Sustentabilidade traré
beneficios para o meu negécio” (6,9% +17,2% + 74,1%), sendo que 74,1% concorda totalmente. A
percentagem de empresas que concorda totalmente diminuiu ligeiramente do Ano 2 para o Ano 3, néio
tendo sido identificadas diferencas significativas (log odds ratio = 0,3, p-value = 0,2).
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Figura 5.2.1.2. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 21.1)

A maioria das PMEs (94,7%) concorda que a Sustentabilidade trard beneficios para o negécio (15,9% +
33,3% + 45,56%), e 45,5% das PMEs concordam totalmente. As respostas entre o Ano 2 e o Ano 3 sé@o muito
semelhantes, ndio tendo sido identificadas diferengas significativas (log odds ratio =1,0, p-value = 0,9).
As respostas das PMEs encontram-se mais dispersas pelos diferentes valores em comparagéo com as
Grandes Empresas, cujas respostas se concentram mais & direita do grdfico.
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Figura 5.2.1.3. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questéio 5.2)
A maioria das Grandes Empresas (70,7%) concorda totalmente que a Sustentabilidade pode aumentar a
competitividade da empresa. A percentagem de empresas que concordam totalmente aumentou do Ano 2
para o Ano 3, mas ndo foram identificadas diferengas significativas (Jog odds ratio =1,8, p-value = 0,2).
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Figura 5.2.1.4. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questéo 21.2)

A maioria das PMEs (84%) concorda que a Sustentabilidade pode aumentar a competitividade da
empresa (17.4% + 29,5% + 37.1%). 37.1% das PMEs concordam totalmente. As respostas entre o Ano2 e o
Ano 3 s@o muito semelhantes, néo tendo sido identificadas diferencas significativas (log odds ratio =
1,0, p-value = 0,9).Em semelhanga com a questdo anterior, as respostas das PMEs encontram-se mais
dispersas em comparagéo com as Grandes Empresas.
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Figura 5.2.1.5. (61 GEs Ano 2,58 GEs Ano 3, Questdo 5.4)

A maioria das Grandes Empresas (79,3%) discorda com a afirmagéo “A Sustentabilidade poderd pér em
causa d viabilidade da minha empresa’ (50% +19% + 10,3%), sendo que 50% discordam totalmente. Néo
foram encontradas diferencas significativas entre as respostas do Ano 2 e do Ano 3 (log odds ratio =1,02,
p-value > 0,9).
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Figura 5.2.1.6. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questéio 21.4)

A maioria das PMEs (80,3%) discorda com a afirmagéo “A Sustentabilidade poderd pér em causa a
viabilidade da minha empresa” (44,7% + 24,2% + 11,4%), sendo que 44,7% discordam totalmente. N&o foram
encontradas diferengas significativas entre o Ano 2 e o Ano 3 (Jog odds ratio =1,4, p-value = 0,2). Apesar
da percentagem ser ligeiramente mais baixa no Ano 3, o nUmero de empresas que discorda totalmente
da afirmagéo é semelhante devido ao maior nUmero de empresas amostradas no Ano 3.
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Figura 5.2.1.7. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdo 5.5)

A maioria das Grandes Empresas (89,7%) concorda que a Sustentabilidade poderd mudar a forma de fazer
negoécio (27,6% + 32,8% + 29,3%), e 29,3% das empresas concordam totalmente com a afirmagdo. Também

nesta questdo pode ser vista uma deslocagéio de respostas para a esquerda, no sentido de as empresas
concordarem menos com esta afirmagdo. No entanto, ndo foram encontradas diferengas significativas entre
0 Ano 2 e o Ano 3 (Jog odds ratio = 0,6, p-value = 0,)). Estes resultados podem resultar do facto das Grandes
Empresas jé estarem a fazer um caminho na drea da Sustentabilidade hd algum tempo, jd tendo o seu negécio
sido objeto de mudangas devido & Sustentabilidade (ver a questdo seguinte que corrobora esta sugestdo).
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Figura 5.2.1.8. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 21.5)

A maioria das PMEs (59,9%) concorda que a Sustentabilidade poderd mudar a forma de fazer negécio
(26,5% +23,5% + 9,8%), e 9,8% das PMEs concordam totalmente. Néo foram encontradas diferengcas
significativas entre o Ano 2 e o Ano 3 (log odds ratio = 0,9, p-value = 0,8). Em comparagéo com as
Grandes Empresas, as respostas das PMEs encontram-se mais dispersas pelos diferentes valores.
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Figura 5.2.1.9. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdo 5.6)

A maioria das Grandes Empresas (89,7%) concorda que a Sustentabilidade j&@ mudou a sua forma de fazer
negocio (31% + 25,9% + 32,8%), das quais 32,8% concordam totalmente. As respostas entre o Ano 2 e o Ano 3
aumentaram, o que pode explicar os resultados da questéo anterior. Menos empresas concordam com d frase
‘A Sustentabilidade poderd mudar a forma da minha empresa fazer o seu negoécio” pois estas ja tém colocado a
Sustentabilidade em prdtica. E, de facto, parece existir uma diferenca significativa entre os 2 anos (log odds ratio
=22, p-value = 0,04). Estes resultados corroboram a interpretacgéo da resposta anterior, apontando no sentido
de que mais empresas jd fizeram a transigéo do seu negécio devido & Sustentabilidade.
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Figura 5.2.110. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 21.6)

A maioria das PMEs (66,1%) concorda que a Sustentabilidade j@ mudou a forma de fazer negécio (25% +
22% + 91%), mas apenas 9,1% das PMEs concordam totalmente, o que sugere que ainda hd um caminho
a percorrer. As respostas entre o Ano 2 e o Ano 3 sGo muito semelhantes, ndo tendo sido identificadas
diferengas significativas (log odds ratio = 0,9, p-value = 0,8).
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Para metade das Grandes Empresas (nove em 18) entrevistadas, a Sustentabilidade estd integrada na
estratégia da empresa. Uma empresa considera que ‘A Sustentabilidade estd refletida de forma clara
nos [seus] valores” e outra empresa assume que “o [seu] negocio é Sustentabilidade”. Esta mudanga na
forma de fazer negécio passa pela incorporagéo da Sustentabilidade nas operagées (duas empresas),
por “ir ao encontro &s necessidades dos clientes” e oferecer produtos mais Sustentdveis (duas
empresas) e por atingir ou ir no sentido da neutralidade carbénica (quatro empresas). A aquisigéo

de certificagées (quatro empresas), a implementagéo da economia circular (duas empresas), a
criagdo de novos produtos (trés empresas) e avaliagéo da pegada dos fornecedores (duas empresas),
s@o alguns exemplos mais concretos de como as empresas estéo a mudar o seu hegécio. Duas
empresas indicaram ainda que ‘A Sustentabilidade & um fator de competitividade”, atuando como

um propulsor da alteragdo da forma de fazer negécio. Duas empresas indicaram que as exigéncias
ESG impulsionaram a mudanga na forma de fazer negécio, passando a ter uma maior preocupagéo
com a medigdo do impacto e com o reporte. Por fim, quatro Grandes Empresas consideram que a
Sustentabilidade ainda nélo mudou significativamente a forma de fazer negécio, ou porque ainda
estdo no principio deste caminho ou devido & natureza do seu negdcio.

Das PMEs entrevistadas, trés em 10 consideram que a Sustentabilidade estd na génese do nhegocio

ou “incorporada no ADN da empresd’, “na sua esséncia’. Quatro PMEs consideram que o seu hegécio
tem vindo a ser alterado pela Sustentabilidade, sendo que estas mudangas compreendem, por
exemplo, aumento do ciclo de vida do produto e o foco na economia circular; novos investimentos em
energias renovdveis e investimento em formagdes, bem como a forma como gerem os seus recursos
internos, através de formagdes gratuitas oferecidas no mercado e optando por uma nova forma de
comunicar/reportar as suas atividades. No entanto, ainda existe “muito mais que se possa fazer”. A
pressdo dos clientes é considerada por duas das PMEs como um fator preponderante para a incluséo
da Sustentabilidade no negdcio, sendo responsdvel pela “‘abordagem a Sustentabilidade” Apenas uma
PME considera que a Sustentabilidade “néo tem tido impacto na forma de fazer negécio” pois, apesar

de estar a fazer o caminho da Sustentabilidade, néio sente presséo por parte dos clientes.
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Figura 5.2.111. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 8)

A maioria das Grandes Empresas (79,4%) considera que conhecem os ODS (25,9% + 32,8% + 20,7%), mas apenads
20,7% consideram que conhecem em detalhe os ODS. A resposta 7 sofreu um decréscimo de cerca de 4 pontos
percentuais e a resposta 6 aumentou cerca de 10 pontos percentudis em comparagdo com o Ano 2. Ngo foi
detetada uma diferenca significativa na percegdio sobre o nivel de conhecimento médio dos ODS co longo dos
trés anos (Ano 1vs Ano 2: log oddis ratio = 0,6, p-value = 0,1; Ano 1vs Ano 3:log odds ratio = 0,7, p-value = 0,4).
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Figura 5.2.1.12. (103 Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 24)

Cerca de metade das PMEs considera que conhece os ODS (311% +18,9% + 1,5%), mas apenas 1,5% consideram
que conhecem em detalhe os ODS, sendo bastante inferior quando comparado com as Grandes Empresas. A
percecdo sobre o nivel de conhecimento médio dos ODS ndo se alterou entre o Ano 2 e o Ano 3 (Jlog odds ratio =
15, p-value = 0))).
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Todas as 18 Grandes Empresas entrevistadas afirmam existir diferenga entre o conceito ESG e os ODS.
No entanto, quatro empresas salientam que a maioria dos seus colaboradores néo percecionam
essa diferenga: “para a grande maioria que ndo trabalha com esses temas, ambos séo sinénimos de

Sustentabilidade”.
40
30 by Seis empresas veem os ODS como um conceito mais global. Destas, quatro entendem o ESG como
oo um mecanismo financeiro para traduzir os ODS — “Os fins do ESG séo financeiros e o dos ODS € mudar
o 19.0% 217% 19,7 22.4% 2 222.4% o mundo” — e duas afirmam que o ESG é aplicado mais diretamente ds empresas. Outras cinco
16,4% 13.3% 12 10, 19:5% 14,8%155% 1339 empresas consideram ESG e ODS como diferentes, mas integrados e complementares.
9% 13,1% N.7% pos =7 8.2%
]O o : o P . .
3.3% 4,9% 5,0% 0.2% Quanto ao foco, as respostas também divergem: duas empresas consideram que os ODS séo
0 ' 0,0% para paises, nagdes e melhoria das populagdes, e os ESG seriom o meio de entrar no “universo das
empresas e do negécio”. Uma empresa indica quase o oposto, que os ODS séo objetivos globais
1 2 3 4 5 6 7 . . - « . ~
Né&o Conhecemos definidos para empresas e paises e ESG um framework para “arrumar a casa em conceitos que séo
conhecemos em detalhe mais facilmente absorvidos™
Ano1 Ano 2 <@ Ano 3 Para além disso, duas empresas consideram que ESG seria uma forma de organizar/operacionalizar os
ODS, ou que ESG é a estratégia e ODS a forma de materializar a estratégia, ou, ainda, que ESG seria uma
Figura 5.2.1.13. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 9) metodologia e os ODS objetivos especificos.

Quase metade das Grandes Empresas (43,1%) considera que conhece as metas dos ODS (22,4% +15,5% +

5,2%), mas apenas 5,2% consideram que conhecem em detalhe as metas dos ODS. De forma geral, houve um

aumento da percentagem de empresas nas respostas mais baixas (2,3, e 4) e uma diminuigdo das respostas 5

e 7. De facto, foi detetada uma tendéncia na diminui¢géio da percegdio sobre o nivel de conhecimento médio das

metas dos ODS ao longo dos 3 anos (Ano 1vs Ano 2: log oddis ratio = 0,5, p-value = 0,04; Ano 1vs Ano 3: log odds Por fim, uma empresa informou que trabalham ODS e ESG de forma paralela.

ratio = 0,5, p-value = 0,03). Em semelhanga com o ano anterior, estes resultados podem surgir de uma maior

consciencializagéo em relagéo as metas dos diferentes ODS, fazendo com que as empresas sintam que tém

menos conhecimento, néio sendo possivelmente o caso. Segundo a maior parte das PMEs (80%), existe uma diferenca entre ESG e ODS. Para quatro das 10
PMEs entrevistadas o ESG e os ODS sdio “‘conceitos diferentes porque apelam a questdes distintas”™
Outras quatro afirmam que ODS e ESG sdo diferentes matrizes para relatérios e andlises, ‘uma coisa

complementa a outra”. Trés PMEs consideram que ESG € uma forma de organizar os ODS, que séo

Duds empresas também referiram que ODS e ESG séilo como uma matriz para relatério e andlise da
Sustentabilidade.

pra objetivos, enquanto os ESG séio “trés grandes tépicos”.
As outras 20% ndo souberam responder & questdo.
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Figura 5.2.114. (103 Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3; Questdo 25)

Apenas 28,1% das PMEs considera que conhece as 169 metas (22% + 5,3% + 0,8%), e apenas 0,8% consideram que
conhecem em detalhe as 169 metas dos ODS. A percegdo sobre o nivel de conhecimento médio das 169 metas
parece aumentar entre o Ano 2 e o Ano 3 (Iog odds ratio =1,9, p-value = 0,03).



https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_2498382526784c2ca6b8710298d5f4b3.pdf
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Figura 5.2.2.1. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 18)

Metade das Grandes Empresas (50%) considera incorporar bastante os ODS na estratégia da empresa, 32,8%
consideram incorporar totalmente, e 17,2% consideram incorporar parcialmente os ODS na estratégia da
empresad. Foi encontrada uma tendéncia de aumento da incorporagdo dos ODS na estratégia das empresas
entre o Ano 2 e o Ano 3 (Jog odds ratio = 2,2, p-value = 0,07).
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Figura 5.2.2.2. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 34)

A maioria das PMEs (52,3%) considera incorporar parcialmente os ODS na estratégia da empresa, 33,3%
consideram incorporar bastante, e apenas 6,8% consideram incorporar totalmente os ODS na estratégia
da empresa. Apesar de néo terem sido encontradas diferengas significativas na incorporagdo dos ODS
na estratégia das empresas entre 0 Ano 2 e o Ano 3 (Iog odds ratio =1,5, p-value = 0,4), pode ser visto um
aumento no nimero de PMEs que incorporam bastante ou totalmente os ODS. As PMEs estdo desfasadas
numa resposta em comparagdo com as Grandes Empresas, onde a resposta mais comum é “Bastante”
sendo que nas PMEs é “Parcialmente”.
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As respostas das Grandes Empresas no Ano 3 (total de 18 GEs entrevistqdas) distinguem-se das do Ano
2 pela maior clareza e forma de identificar efou incorporar os ODS estratégicos.

Sete empresas identificaram os seus ODS estratégicos apds cruzar a estratégia da empresa com

os ODS; seis empresas incorporaram os ODS na andlise de materialidade (ou, nalguns casos, de

dupla materialidade) ou cruzaram os temas materiais com os ODS: e cinco identificaram os ODS
relacionados com o core da sua atividade, selecionando os ODS que mais poderiam impactar e sobre
os quais teriam “‘uma maior responsabilidade”. Importante referir que a mesma empresa pode ter
optado por mais do que uma abordagem.

Para duas empresas, a decis@o na escolha dos ODS passou pela auscultagéo ou pelo trabalho em
conjunto com os stakeholders. Duas outras empresas optaram por seguir metodologias publicadas
gue permitem identificar os ODS alinhados com as suas atividades efou estratégia.

As respostas @ incorporagdo dos ODS na estratégia para as PMEs séio semelhantes quando
comparadas com as respostas do ano anterior. Trés das 10 PMEs entrevistadas ndo tém um processo
de escolha dos ODS, e estes ainda néio se encontram incorporados, ‘ndo existe uma estratégia que
passe pela Sustentabilidade”. Quatro PMEs consideram que ndio tém processo formal de escolha

dos ODS, estando estes implicitos no seu hegdécio. Uma PME refletiu sobre as prdticas da empresa

e percebeu “‘como é que [os ODS] se podiam enquadrar naquilo que ja faziamos™. E por fim, duas
empresas identificaram os ODS onde podem fazer a difereng¢a ou impactar. Para algumas das PMEs,
perceber “‘onde podemos fazer a diferenca’, “o que podemos fazer mais’, “‘onde podemos ter um maior
impacto” é considerado fundamental, especialmente tendo em conta que “temos um planeta com um
fim & vista™
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Figura 5.2.2.3. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdo 18.A)

Cerca de metade das Grandes Empresas (55,2%) identifica-se com a frase “Escolhemos alguns que estdo
alinhados com a nossa estratégia de negoécio e que procuramos aprofundar”, 34,5% definem a estratégia
de acordo com os ODS e as suas ambig¢des e 10,3% escolhem alguns dos ODS que consideram fazerem parte
da politica de Sustentabilidade. Mais empresas passaram a definir a estratégia de acordo com os ODS e as
suas ambigées entre o Ano 2 e 3.
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Figura 5.2.2.4. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 34.A)

A maioria das PMEs (71,2%) identifica-se com a frase “Escolhemos alguns que estdo alinhados com a nossa
estratégia de negécio e que procuramos dprofundar’, 14,4% escolhem alguns dos ODS que consideram
fazerem parte da politica de Sustentabilidade, e 6,8% definem a estratégia de acordo com os ODS e as
suas ambigodes.
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Fig 5.2.2.5. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdo 20)

Metade das Grandes Empresas (50%) considera ter totalmente em conta a cadeia de valor quando
escolhe os ODS estratégicos da empresa. Foi encontrada uma diferengca marginalmente significativa
entreo Ano2eoAno 3 809 odds ratio =2,2, p-value = 0,06) para as empresas considerarem mais d
cadeia de valor na escolha dos ODS no Ano 3.
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Figura 5.2.2.6. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 36)

A maioria das PMEs (64,4%) considera ter em conta a cadeia de valor ao escolher os ODS estratégicos
da empresa (15,9% + 21,2% + 27,3%), sendo que 27,3% consideram ter totalmente em conta a cadeia de
valor. Ndo foram encontradas diferengas entre o Ano 2 e o Ano 3 (log odds ratio =11, p-value = 0,8).

As respostas das PMEs encontram-se bastante mais dispersas quando comparadas com as das
Grandes Empresas.
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Figura 5.2.2.7. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdo 22)

Cerca de metade das Grandes Empresas (48,3%) considera que consulta os stakeholders internos e tem em
conta a sua opinidio. 39,7% envolvem ativamente os mesmos, tendo esta percentagem aumentado cerca de
5% em comparagdio com o Ano 2.
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Figura 5.2.2.8. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 38)

Cerca de metade das PMEs (50,8%) considera que consulta os stakeholders internos e tem em conta a sua
opinidio. Apenas 22% envolvem ativamente os mesmos. Estes resultados séio semelhantes aos do Ano 2.0
padréo geral das respostas das PMEs é semelhante ao das Grandes Empresas.
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Figura 5.2.2.9. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questéio 23)

Metade das Grandes Empresas (50%) considera que consulta os stakeholders externos e tem em conta a
sua opinid@o. 27,6% apenas informam os stakeholders, 17,2% envolvem ativamente os stakeholders e 5,2% néo
os envolvem de todo. A percentagem de empresas que passou apenas a informar os stakeholders sobre a
politica de escolha e implementagéio dos ODS aumentou cerca de 8%.
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Figura 5.2.2.10. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questéio 39)

Apenas 3,8% das PMEs envolve ativamente os stakeholders externos, 31,8% consultam e tém em conta a
sua opinidio, 36,4% apenas os informa e 28% n&o envolve os stakeholders externos na politica de escolha
e implementagéo dos ODS. Apesar da percentagem ser ligeiramente mais baixa no Ano 3, o nimero de
empresas que envolve ativamente os stakeholders é semelhante devido ao maior nimero de empresas
amostradas no Ano 3. As duas primeiras respostas apresentam uma maior percentagem de PMEs (28% +
36,4% = 64,4%), quase o dobro, em comparagdo com as Grandes Empresas (5,2% + 27.6% = 32,8%).
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Figura 5.2.3.1.(60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 28)
Em semelhang¢a com os anos anteriores, a grande maioria
das Grandes Empresas (98,3%) publica relatério com
informacgdo de Sustentabilidade, podendo observar-se
algum aumento ao longo dos anos.
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Figura 5.2.3.3. (54 GEs Ano 1,59 GEs Ano 2, 57 GEs Ano 3,
Questéo 28.B)

Em semelhang¢a com o Ano 2, a maioria das Grandes
Empresas (93%) refere os ODS no Relatério de
Sustentabilidade.
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Figura 5.2.3.2. (103 PMEs Anol,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3,
Questdo 44)

Apenas 13,6% das PMEs publicam este tipo de relatério. A
percentagem de PMEs que publica relatério com informagdo
de Sustentabilidade tem permanecido estdvel ao longo do
tempo. Apesar da percentagem ser ligeiramente inferior no
Ano 3, 0 nimero de empresas que publica relatérios com
informagédo de Sustentabilidade é muito semelhante, pois

o tamanho da amostra no Ano 3 é superior. O padrdo de
respostas das PMEs € inverso ao das Grandes Empresas.
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Figura 5.2.3.4. (12 PMEs Anol, 16 PMEs Ano 2,18 PMEs Ano 3,
Questdo 44.B)

A percentagem de PMEs que refere os ODS no Relatério de
Sustentabilidade aumentou, passando de 37,5% no Ano 2
para 72,2% no Ano 3, aproximando-se das respostas das
Grandes Empresas.
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Figura 5.2.3.5. (64 GEs Ano1,58 GEs Ano 2, 57 GEs Ano 3,
Questéio 28.C)

Em semelhanga com o Ano 2, a maioria das Grandes Empresas
(98,2%) tem indicadores de Sustentabilidade no relatdrio.
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Figura 5.2.3.7. (58 GEs Ano 2, 56 GEs Ano 3, Questdo 28.C.1)

Todas as Grandes Empresas (100%) que tém indicadores de
Sustentabilidade no relatério, monitorizam e reportam os
mesmos, tendo aumentado 3,4% em comparagéo com o
Ano 2.
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Figura 5.2.3.6. (12 PMEs Anol, 16 PMEs Ano 2,18 PMEs Ano 3,
Questéo 44.C)

A percentagem de PMEs que incluem indicadores de
Sustentabilidade no relatério tem vindo a aumentar ao longo
dos anos, passando de 62,5% no Ano 2 para 77,8% no Ano 3,
aproximando-se das respostas das Grandes Empresas.
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Figura 5.2.3.8. (10 PMEs Ano 2,14 PMEs Ano 3, Quest&o 44.C.1)

Em semelhanga com a questdio anterior, a percentagem
de PMEs que monitoriza e reporta os indicadores ao longo
do tempo aumentou, sendo que, no Ano 3,100% das PMEs
responderam positivamente, igual &s Grandes Empresas.
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Figura 5.2.3.9. (55 GEs Ano 3, Questédo 28.C.2.1)

79,2% das Grandes Empresas incluiram na sua resposta a associagéo dos indicadores com a
linguagem/framework ESG (28,3% + 7,5% + 5,7 + 37,7%), 64,1% com o core business da empresa (15,1%
+3,8 %+ 7,5% + 37,7%), e 52,9% com d linguagem/framework dos ODS (5,7% + 3,8% + 5,7% + 37,7%). 54.7%
das empresas tém indicadores associados a 2 ou mais frameworks (3,8% +75%+5,7%+ 37,7%).
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Figura 5.2.3.10. (14 PMEs Ano 3, Questéio 44.C.2.1)

Relativamente &s PMEs, 85,7% tém indicadores associados co core business da empresa (28,6%
+71% + 50%), 57,1% tém indicadores associados & linguagem/framework ESG (60% + 7.1%) e 14,2% &
linguagem/framework dos ODS (7% + 71%). 57.1% das empresas tém indicadores associados a 2
frameworks (7% + 50,0%).
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Figura 5.2.3.11. (59 GEs Ano 1,58 GEs Ano 2, 29 GEs Ano 3, Questdo
28.C.2.2)

34,5% das Grandes Empresas tém indicadores ao nivel das
metas. Este nimero tem vindo a aumentar em comparagdo
com os outros anos, sugerindo que as empresas se tém tornado
mais minuciosas na sele¢géo dos seus indicadores.
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Figura 5.2.3.13. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 29)

A maioria das Grandes Empresas (86,2%) conhece as novas
obrigagdes de reporte (CSRD) e tem um responsdvel pela sua
implementagdo, tendo havido um aumento de cerca de 20
pontos percentuais do Ano 2 para o Ano 3.
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Figura 5.2.3.12. (10 PMEs Ano 2, 5 PMEs Ano 3, Questdo 44.C.2.2)

100% das PMEs no Ano 3 usam indicadores que se referem
aos ODS. No entanto a amostra contém apenas 5 empresas
(empresas que publicam Relatério de Sustentabilidade e que
incluem indicadores associados aos ODS).
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Figura 5.2.3.14. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 45)

Mais PMEs est&o familiarizadas com as hovas obrigagdes de
reporte (CSRD), havendo um decréscimo de cerca de 15 pontos
percentuais de empresas néio familiarizadas. Do Ano 2 para o
Ano 3, houve um aumento de quase 10 pontos percentuais de
empresas que ndo sé tém conhecimento das novas obrigagdes
de reporte como um responsdvel pela sua implementagéo.
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Figura 5.2.3.15. (62 GEs Ano 2, 57 GEs Ano 3, Questéio 29.A)

A maioria das Grandes Empresas (68,5%) apresenta pelo menos algum grau de preparag¢do para o
reporte CSRD (38,6% + 24,6% + 5,3%), mais 10 pontos percentuais em comparagdo com o Ano 2 (30,8% +
231% + 5,8% = 59,7%). No entanto, ndo foram encontradas diferengas significativas no nivel de preparagéo
para o reporte CSRD entre o Ano2 e o Ano 3 (Iog odds ratio =14, p-value = 0,4).
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Figura 5.2.3.16. (43 PMEs Ano 2, 72 PMEs Ano 3, Questéio 45.A)

No Ano 3, 33,3% das PMEs apresentam pelo menos algum grau de preparag¢do para o reporte CSRD
(23,6% + 6,9% + 2,8%), semelhante ao Ano 2 (16,3% +11,6% + 2,3% = 30,2%). N&o foram encontradas
diferengas no nivel de preparagéo para o reporte CSRD entre o Ano 2 e o Ano 3 (log odds ratio =09,
p-value =0,8).

% de empresas

% de empresas

7 2023 /2024 CATOLICA - LISBON

40 38,6%

Apenas Apenas Apenas Apenas Apenas Apenas Ambiental (E)
Ambiental (E) Social (S) Governanga (G) Ambiental ()  Ambiental (E) Social (S) Social (S)
Social (S) Governanga (G) Governanga (G) Governanga (G)

Figura 5.2.3.17. (57 GEs Ano 3, Questdio 29.B)

38,6% das Grandes Empresas consideram sentir-se preparadas para o reporte (CSRD) nos 3
tépicos (Ambiental, Social e Governanga). 72% das empresas incluiram na sua resposta o tépico
Ambiental (21,1% + 5,3% + 7% + 38,6%), 63,2% o tépico Social (12,3% + 5,3% + 7% + 38,6%) e 61,4% o topico
Governanca (8,8% + 7% + 7% + 38,6%).
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Figura 5.2.3.18. (73 PMEs Ano 3, Questdio 45.B)

61,7% das PMEs incluiram na sud resposta o tépico Social (21.9% +15,1 % + 9,6% +151%), 56,2% o tépico
Ambiental (20,6% +15,1% + 5,6% +15,1%) e 42,5% o tépico Governancga (12,3% + 5,5% + 9,6% +15,1%).
Apenas 15,1% das PMEs se sentem preparadas para reportar nos trés tépicos.




% de empresas

% de empresas

172

70

60 55,2%
50

36,2%

40

30

20

10

Néo Sim, mas néo
temos ainda
um responsavel
interno pela sua
implementagéo

Sim, e temos
um responsavel
interno pela sua
implementacéo

Figura 5.2.3.19. (58 GEs Ano 3, Questéio 30)

Cerca de metade das Grandes Empresas (55,2%) tem
conhecimento, mas ainda néo tem um responsadvel pela
sua implementagdo, e 36,2% tém um responsdvel pela
implementagdo das obrigagdes da nova Diretiva CSDDD.
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Figura 5.2.3.21. (62 GEs Ano 3, Questdo 30.A)

Cerca de metade das Grandes Empresas (55,8%) apresenta
pelo menos algum grau de preparagdo para o reporte
CSDDD (38,5% +15,4% +1,9%), sendo que dpenas 1,9% se
encontram muito preparadas.
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Figura 5.2.3.20. (132 PMEs Ano 3, Questéio 46)

A maioria das PMEs, 68,9%, néio tem conhecimento

das obrigag¢des da nova Diretiva CSDDD, 21,2% tém
conhecimento, mas ainda ndo tém um responsdvel pela sua
implementagdo, e apenas 9,8% tém um responsdvel pela
implementacdo das obrigagées da nova Diretiva CSDDD.
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Figura 5.2.3.22. (41 PMEs Ano 3, Questéio 46.A)

36,6% das PMEs sentem-se preparadas para o reporte da
diretiva CSDDD (26,8% + 9,8%) e 29,3% néio se sentem de
alguma forma preparadas (4,9% + 7,3% +17,1%).
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Figura 5.2.4.1. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdo 33)

Para as Grandes Empresas, as maiores motivagées para adotar os ODS séo, por ordem
decrescente: (1) ter impacto na inddstria como lider na Sustentabilidade, (2) resolver problemas
sociais, (3) gerar oportunidades de crescimento de negécio. Cumprir a legislagdo passou d
motivar mais as Grandes Empresas para a adogdo dos ODS em comparagéio com os anos
anteriores (Tabela 5.2.4.1). Adicionalmente, resolver problemas sociais e conseguir vantagem
competitiva também parece estar a motivar mais as empresas na adogéo dos ODS.
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Motivacdo Log odds ratio p-value
Ganhar reputag¢do

Ano1vs Anho 2 1,5 0,3
Anolvs Ano 3 1,4 0,4
Resolver problemas sociais

Ano1vs Ano 2 1,9 0,09
Ano1vs Aho 3 2,3 0,03
Manter a licenga para operar

Ano1vs Ano 2 1,0 >0,9
Ano1vs Anho 3 1,2 0,6
Mitigar riscos

Ano1vs Ano 2 1,0 0,9
Anolvs Ano 3 1,2 0,6
Conseguir vantagem competitiva

Ano1vs Anho 2 1,9 0,09
Ano1vs Ano 3 2,2 0,04
Oportunidade de crescimento de negécio

Ano1vs Ano 2 1,1 0,9
Ano1vs Anho 3 1,3 0,4
Reduzir custos

Ano1vs Ano 2 1,7 0,1
Ano1vs Ano 3 1,5 0,2
Ter impacto na inddstria como lider na Sustentabilidade

Ano1vs Ano 2 0,6 0,2
Ano1vs Ano 3 1,2 0,7
Cumprir a legislagéo

Ano1vs Ano 2 1,8 <0,01
Ano1vs Ano 3 2,5 <0,01
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Figura 5.2.4.2. (103 PMEs Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 49)

Para as PMEs, as maiores motivagées para adotar os ODS sdo, por ordem decrescente:

(1) captagéio e retengdo de talento, (2) oportunidade de crescimento de negécio e (3)
conseguir uma vantagem competitiva. Curiosamente, ter impacto na industria como lider
da Sustentabilidade passou a motivar mais as empresas em comparagdo com o Ano 2
(Tabela 5.2.4.2.).
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Motivacdo Log odds ratio p-value
Ganhar reputagdo 0,6 0,9
Resolver problemas sociais 0,8 0,5
Manter a licenga para operar * *

Mitigar riscos 1,3 0,3
Conseguir vantagem competitiva 1,3 0,3
Oportunidade de crescimento de negécio 1,2 0,6
Reduzir custos 1,4 0,2
Ter impacto na indudstria como lider na Sustentabilidade 2.0 <0,01
Cumprir a legislagéo 1,0 0,9

Para cinco das 18 Grandes Empresas entrevistadas, as principais motivagdes para o envolvimento com
a Agenda dos ODS séo a prépria importéincia reconhecida & Agenda, como exemplificam as seguintes
afirmagdes: “é a coisa certa a fazer’, “os ODS séio uma agenda universal para o mundo e queremos

estar alinhados com estas prioridades e perceber como contribuir para estes objetivos e ter maior
impacto’. A preocupagéo dos clientes com a Sustentabilidade e certificagées motivam cinco empresas
a envolverem-se com os ODS. Para quatro empresas, ds principais motivagodes para o envolvimento

na Agenda dos ODS, sdo a responsabilidade social, o impacto na comunidade, a Sustentabilidade das
empresas e do planeta e a “oportunidade para nés e para a humanidade’. O aspeto da comunicagdo
também é um fator de motivagéo para quatro empresas — “os ODS sdio o plano estratégico mundial, em

» o«

que toda a gente fala a mesma lingua’, “espelhar a estratégia numa linguagem universal’.

Ter a Sustentabilidade como parte do propdsito ou do ADN da empresa (quatro empresas), ou como
parte da estratégia/vantagem estratégica (quatro empresas), faz com que a Agenda seja uma
motivagdo intrinseca.

Foram mencionadas por duas empresas, as seguintes motivagdes: preocupagéio com o impacto

das alteragdes climdaticas no negdécio; obrigacdes juridicas e de reporte e; poder minimizar eventuais
aspetos negativos que a empresa possa ter e maximizar os aspetos positivos. Foram, ainda, citadas
por uma empresa ds motivagées quanto & pressdo interna e externa, ou seja, externamente pelo facto
de os clientes estarem cada vez mais a fazer pedidos e a apresentar requisitos e obrigagées para que
as empresas possam continuar a fornecer-lhes produtos e, internamente, por se verificar existir uma
pressd@o no sentido de as empresas estarem atualizadas quanto ds obrigagdes; o facto de os ODS
ajudarem a operacionalizar os ESG e; a transparéncia e comunicagdéo externa.
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As principais motivagdes das PMEs para o envolvimento na Agenda dos ODS séo a responsabilidade
social e o impacto na comunidade (quatro das 10 PMEs), como referido por um dos entrevistados que
afirmou que “a partir do momento que somos todos elementos ativos de uma sociedade, € um sentido
de responsabilidade”. Outras motivagdes incluem questdes internas, como o ganho de eficiéncia e

a redugdo de custos, o cumprimento de obrigacdes de reporte e a retengdo de talentos. E, ainda, as
motivagdes mais voltadas para o ambiente externo a organizagéo, como as alteragdes climdticas,
preocupacdes com a escassez de dgua e desflorestagdo, aumento de vantagem competitiva e a
preocupacdo do cliente com a Sustentabilidade e certificagdes.
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Figura 5.2.4.3. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 34)

A maioria das Grandes Empresas (87,9%) vé os ODS como uma oportunidade de negécio (22,4% + 31% + 34,5%). A percentagem
de empresas que vé os ODS como oportunidade de negdcio aumentou do Ano 2 (21,3% + 29,6% + 27.9% = 78,7%) para o Ano 3.No
entanto, ndo foram encontradas diferengas significativas na viséio das empresas dos ODS como oportunidade de nhegécio ao

longo dos anos de estudo (Ano 1vs Ano 2: log oddss ratio = 0,6, p-value = 0,1; Ano 1vs Ano 3: log oddis ratio =11, p-value = 0,7).
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Figura 5.2.4.4. (103 PMEs Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 50)

A maioria das PMEs (66,7%) vé os ODS como uma oportunidade de negécio (20,5% + 29,5% +16,7%). A percentagem de empresas
que vé os ODS como oportunidade de negécio aumentou, mas néo foram encontradas diferengas significativas na viséo das
empresas dos ODS como oportunidade de negdcio entre o Ano 2 e o Ano 3 (Iog odds ratio =1,3, p-value = 0.3).
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Todas as 18 Grandes Empresas entrevistadas veem uma oportunidade de negoécio nos ODS. De entre as
oportunidades apontadas, 66% prendem-se com a gestéio e o negécio e 34% sdo relativas ao impacto
gerado pelas atividades da empresa ha sociedade. De entre as que se relacionam com a gestdio e

o negécio, a mais citada (por seis empresas) foi a oportunidade de desenvolver novos negécios ou
novos produtos, seguida pela redugéo de custos/maior eficiéncia (cinco empresas); inovagdo e a
modernizagdo (quatro empresas); circularidade/embalagens sustentdveis (trés empresas); vantagem
no negoécio, como por exemplo ao possibilitar comparagdes entre avaliagdes por meio do framework
dos ODS ou ao propiciar o estabelecimento de parcerias duradouras e cooperacéo/parcerias (duas
empresas cada). Outras oportunidades mencionadas por uma empresa cada foram: ganhar reputagéo
e notoriedade; desenvolvimento das pessoas (novas competéncias e bem-estar); e vantagem
competitiva na industria e atender ds exigéncias do consumidor.

Das oportunidades relativas ao impacto gerado pelas atividades da empresa na sociedade, as mais
mencionadas foram as oportunidades associadas aos temas das alteragdes climdticas e da biodiversidade,
da dgua, e das energias renovdveis, eficiéncia energética, emissées efou descarbonizagéio (cinco empresas).
As oportunidades listadas por uma empresa foram a inclus@o e o impacto social; a alimentagdo sauddvel; e
as agdes com intuito de aumentar o acesso da populagéo aos produtos da empresa.

Os ODS sdo vistos pelas PMEs néio apenas como um compromisso ético, mas também como uma

fonte significativa de oportunidades de negécio. Essas oportunidades podem ser exploradas tanto
internamente, na gestéio da empresa, quanto externamente, nas estratégias de mercado. Internamente,
as empresas identificam a redugéo de custos e a inovagéo como principais beneficios dos ODS. A
implementacdo de praticas sustentdveis pode levar & otimizagdo de recursos e & adog¢do de tecnologias
limpas, como a mobilidade elétrica, promovendo a modernizagdo dos processos internos. No mercado,
os ODS oferecem a possibilidade de diferenciar produtos e servigos, destacando o compromisso da
empresa com a Sustentabilidade. Isso inclui a promogdo de produtos sustentdveis, o desenvolvimento
de novos produtos que atendem aos critérios ambientais, e a melhoria da reputag¢éo e notoriedade

da marca. Estes aspetos séio vistos como vantagens estratégicas que podem aumentar a quota de
mercado e fortalecer a posi¢éio competitiva da empresa. Embora algumas empresas ainda néio vejam
oportunidades claras nos ODS (duas em 10), a maioria aproveita as vantagens para alinhar as suas
prdticas comerciais e operacionais com esses objetivos globais, procurando beneficios como eficiéncia
operacional, inovagéo e fortalecimento da marca (oito em 10).
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Figura 5.2.4.5. (58 GEs Ano 3, Questdo 35.A)
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implementagéo

A maioria das Grandes Empresas (84,5%) considera que tem uma Diregéio Executiva que estd alinhada com

0s ODS e motiva a sua implementacgdo.
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Figura 5.2.4.6. (131 PMEs Ano 3, Questéio 50.A)
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Mais de metade das PMEs (55,7%) considera que tem uma Diregédio Executiva que estd alinhada com os
ODS e motiva a sua implementacdo. 32,1% consideram que tém uma Dire¢do Executiva alinhada com
os ODS, mas que néo contribui para a sua implementagdo. O padrdo de respostas € semelhante ao das
Grandes Empresas.
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Figura 5.2.4.7.(58 GEs Ano 3, Questdo 35.B)

A larga maioria das Grandes Empresas (93,1%) considera que tem uma Diregéo Executiva que esté alinhada
com os ESG e motiva a sua implementagéo.
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Figura 5.2.4.8. (129 PMEs Ano 3, Questdo 50.B)

Cerca de metade das PMEs (51,2%) considera que tem uma Diregéo Executiva alinhada com os ESG

e motiva a sua implementacgdo. 31,8% consideram que tém uma Dire¢éo Executiva alinhada com os
ESG, mas que ndo contribui para a sua implementagdo. O padréo de respostas € semelhante ao das
Grandes Empresas.
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Figura 5.2.4.9. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 37)

A maioria das Grandes Empresas (79,3%) considera que os ODS mais estratégicos servem
como suporte ao processo de tomada de decisdo. Observa-se um aumento de cercade 5
pontos percentuais do Ano 2 para o Ano 3.
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Figura 5.2.4.10. (103 PMEs Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questéo 52)

66,7% das PMEs consideram que os ODS mais estratégicos servem como suporte ao
processo de tomada de deciséo. Apesar da percentagem ser ligeiramente mais baixa no
Ano 3, 0 nUmero de empresas que considera que os ODS mais estratégicos servem como
suporte ao processo de tomada de decisdio € maior devido ao maior nimero de empresas
amostradas no Ano 3.
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Figura 5.2.4.11. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 38)
A maioria das Grandes Empresas (75,9%) considera que integra os ODS estratégicos no seu processo de
inovacdo (32,8% + 24,1% +19%), sendo que apenas 19% consideram totalmente os ODS no processo de inovagdo.
Do Ano 2 para o Ano 3, mais empresas consideram que integram os ODS estratégicos no seu processo de
inovagdo (log odds ratio =15, p-value < 0,01).
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Figura 5.2.4.12. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 53)

63,7% das PMEs consideram que integram os ODS estratégicos no seu processo de inovagdo (32,6% + 22% + 9,1%),
sendo que apenas 9,1% considera totalmente os ODS no processo de inovagdo. Apesar da percentagem ser
ligeiramente mais baixa no Ano 3, 0 nimero de empresas que considera totalmente os ODS estratégicos no seu
processo de inovagdo é semelhante devido ao maior nimero de empresas amostradas no Ano 3. Néo foram
encontradas diferencgas significativas entre o Ano 2 e o Ano 3 (log odds ratio =1,0, p-value = 0,9).
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Figura 5.2.4.13. (61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdo 40)

A maioria das Grandes Empresas (89,7%) considera que é importante que os ODS estejam incorporados na
estratégia da empresa (20,7% + 29,3% + 39,7%), sendo que 39,7% consideram muito importante a incorporagéo
dos ODS na estratégia. A percentagem de empresas nas respostas com valores mais elevados (6 e 7) diminuiu,
no entanto, esta diminui¢éo néo foi significativa (log odds ratio = 0,8, p-value = 0,9).
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Figura 5.2.4.14. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdio 55)

A maioria das PMEs (74,2%) considera que é importante que os ODS estejam incorporados na estratégia da empresa
(37.1% + 23,5% +13,6%), sendo que 13,6% consideram muito importante a incorporagéo dos ODS na estratégia.

Né&o foram encontradas diferengas entre o Ano 2 e o Ano 3 (Jog odds ratio =1,0, p-value = 0,9). Curiosamente, e &
semelhanga do que se verifica nas Grandes Empresas, a percentagem de PMEs na resposta 5 aumentou e na
resposta 6 e 7 diminuiu.
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Figura 5.2.4.15. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 41)

A maioria das Grandes Empresas (84,5%) considera que os ODS estéo incorporados e implementados na
estratégia da empresa (22,4% + 34,5% + 27,6%), mas apenas 27,6% consideram que os ODS estdo totalmente
incorporados e implementados. Néo foram encontradas diferengas significativas entre o Ano 2 e o Ano 3 (log
odds ratio =11, p-value = 0,9). De qualquer modo, é possivel observar uma diminuigéo das respostas 4, 5,7 e, em
contrapartida, um aumento de quase 10 pontos percentuais da resposta 6.
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Figura 5.2.4.16. (108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questéo 56)

44% das PMEs consideram que os ODS estéo incorporados e implementados na estratégia da empresa (25,8% +
16,7% +1,5%), mas apenas 1,5% das PMEs consideram que os ODS estédo totalmente incorporados e implementados.
Existe uma tendéncia para o aumento da incorporagéo e implementagéo dos ODS na estratégia da empresa entre
0 Ano 2 e o Ano 3 (Jog odds ratio =17, p-value = 0,07).
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Figura 5.2.5.1. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questéio 42)

A maioria das Grandes Empresas (89,7%) sabe atuar na Sustentabilidade/ODS e estd a operacionalizar,um
aumento de cerca de 10 pontos percentuais em comparagéo com o Ano 2.
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Figura 5.2.5.2. (103 PMEs Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 57)

25,8% das PMEs sabem como atuar na Sustentabilidade/ODS e estéo a operacionalizar, e 32,6% sabem como
atuar mas néo estdo a operacionalizar, neste Ultimo caso verifica-se um aumento de cerca de 6 pontos
percentuais em comparagéo com o Ano 2.
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Apresentamos varias barreiras para a adocao dos ODS. Por favor
classifique-as de acordo com a importancia que tém na sua'empresa

Grandes Empresas

Falta de conhecimento sobre os ODS

Ano 3

Falta de conhecimento de como operacionalizar
Ano 3

Ndo vemos oportunidade de negécio

Ano 3

Os ODS sdo muito distantes da nossa linguagem
Ano 3

Nd&o temos conhecimento para reportar
Ano 3
Né&o encontramos parceiros
Ano 3
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Figura 5.2.5.3. (60 GEs Ano 1, 61 GEs Ano 2, 58 GEs Ano 3, Questdio 43)

As Grandes Empresas consideram como principais barreiras (identificadas no gréfico pela cor verde): os ODS
sd@o distantes da linguagem empresarial, falta de conhecimento sobre os ODS. A falta de conhecimento para
o reporte dos ODS e a auséncia de parceiros n&o representam, barreiras para a maioria das empresas (cerca
de 80%, cor vermelha). A limitagéo de néo ver os ODS como oportunidade de negécio parece estar a reduzir.
Né&o foram encontradas diferengas significativas entre o Ano 2 e o Ano 3 na importdncia atribuida pelas
empresas as restantes barreiras.

Tabela 5.2.5.1.

Barreiras Log odds ratio p-value

Falta de conhecimento sobre os ODS
Ano1vs Ano 2 1,2 0,7
Ano1vs Ano 3 0,9 0,7

Falta de conhecimento de como operacionalizar
Ano1vs Ano 2 1,1 0,8
Anolvs Ano 3 0,7 0,3

Ndo vemos oportunidade de negécio
Anolvs Ano 2 0,8 0.4
Ano1vs Ano 3 0,5 0,05

Os ODS sdo muito distantes da nossa linguagem
Ano1vs Ano 2 1,4 0,4
Ano1vs Ano 3 0,9 0,7

Né&o temos o conhecimento para reportar
Ano1vs Ano 2 1,0 0,9
Ano1vs Ano 3 0,8 0,7

Né&o encontramos parceiros
Ano1vs Ano 2 1,9 0,09
Ano1vs Ano 3 1,2 0,7

Ndo temos recursos
Ano1vs Ano 2 15 0,2
Ano1lvs Ano 3 1,0 >0,9
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Figura 5.2.5.4. (103 PMEs Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 58)
Falta de conhecimento sobre os ODS : : .
Para as PMES, a falta de conhecimento sobre os ODS juntamente com a falta de conhecimento de como
operacionalizar foram consideradas as maiores barreiras. A semelhanca das Grandes Empresas, para as PMEs,
Anol 27.8% 39,2% 33,0% a limitagéo de ndo ver os ODS como oportunidade de negoécio parece estar a reduzir. Nao foram encontradas

oo _ Eo5% _ diferencgas significativas entre o Ano 2 e o Ano 3 na importéincia atribuida pelas empresas as restantes barreiras.
Falta de conhecimento de como operacionalizar Barreiras Log odds ratio p-value
Falta de conhecimento sobre os ODS 1,0 0,9
Anol 16,7% 50,0% 33,3%
ANG 2 - 53.7% _ Falta de conhecimento de como operacionalizar 1.0 0,9
Ano 3 _ 51,5% 37,9% Ndo vemos oportunidade de negécio 0,6 0,03
Néo vemos oportunidade de negécio Os ODS sdo muito distantes da nossa linguagem 1,2 0,4
Né&o temos o conhecimento para reportar 1,4 0,1
Anol 28,7% 43,6% 27,7%
Néo encontramos parceiros 0,8 0,5
N&o temos recursos 10 10
Os ODS sdo muito distantes da nossa linguagem
Anol 37.2% 457% 17,0%
ANG 3 _ 53.8% — A maior barreira identificada pelas Grandes Empresas prende-se com a “falta de informagéo interna efou
: : externa’ (sete em 18). Em seguida, quatro empresas consideram que a linguagem dos ODS é muito distante
Néo temos conhecimento para reportar da linguagem do mundo empresarial, trés empresas mencionaram que ‘o excesso” de legislagdo € muitas
vezes um ‘constrangimento na implementagdo dos ODS” e quatro empresas identificaram a dificuldade em
Ano1l 28.1% 55.2% 16.7% trazer os fornecedores para a temdtica da Sustentabilidade efou a ‘grande abrangéncia da cadeia de valor”
— _ como uma barreirad, no sentido em que é dificil conseguir o alinhamento de todas estas partes com os ODS.
no 74 Conm
Ano 3 _ 59,8% _ Por vezes a natureza da inddstria (duqs empresas) ou a ndo existéncia de tecnologia com um menor
impacto, no sentido em que esta ainda ndo foi desenvolvida/criada (duas empresas), dificulta o
Ndo encontramos parceiros envolvimento com a Agenda dos ODS.
AL 36,6% 51,6% 1.8% Curiosamente, foram reportadas diversas barreiras, mas que séo apenas consideradas ou representadas
ANO 2 _ 537% por uma empresa cada, sendo estas: ndo conseguir dar resposta a todos os ODS, a resisténcia por parte do
s consumidor & mudancga de hdbitos, a dificuldade em encontrar parceiros e o facto de a mudanga ndo ser
ne £ 8 sempre refletida num alinhamento com o Governo. Por fim, uma empresa considera que “ndo ha barreiras’
NGo temos recursos A barreira mais vezes identificada pelas PMEs (cinco das 10 entrevistadas) é a falta de recursos humanos: séo
empresas com uma pequena dimensdo, que néo conseguem ter um grupo de colaboradores dedicado
Anoll 27,4% 51,6% 211% . . o g -
a este tema. A falta de recursos humanos pode também estar associada a dificuldade na retengéio de
Ano 2 _ 50,9% _ talento, sendo dificil “ter uma equipa e ambiente de trabalho estdveis™. Duas PMEs referem a “falta de
Ao 3 _ —— - informacgdo pratica do que as empresas precisam de ter e de mostrar” como uma barreira. Os custos para
. o a implementagéio dos ODS e a falta de apoios por parte do Estado foram considerados uma barreira por
uma PME. Uma PME considera que, a nivel interno, o envolvimento da empresa na Agenda dos ODS ndio €
| | | | | | | | | | | considerado uma prioridade e que “‘implica uma mudanga na cultura organizacional da empresa”. Duas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% q , q " <
PMEs sentem que a comunidade local € a maior barreira que enfrentam, por exemplo, expressa através da
% de empresas falta de cooperagdo. Por fim, duas PMEs consideram que os ODS ndo séio uma prioridade para a empresa.

N&o é uma barreira - L9 <©® <@ Eumabarreira
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Recursos e Apoios para uma melhor Implementacao dos ODS
nas empresas

Os dois apoios mais selecionados pelas Grandes Empresas foram: ajuda para (1) compreender a legislagéo,
e para (2) disseminar “o conhecimento dos ODS e dos préprios objetivos e metas por detrds dos mesmos’”.

Curiosamente, grande parte dos apoios identificados como sendo relevantes encontram-se
representados apenas por uma Grande Empresa, sendo estes: equipas maiores, adaptagéo da linguagem
dos ODS, reformulagéo da estratégia da empresa base, conhecimento efou ferramentas adaptadas

ao setor, tempo no sentido da “organizagéo de prioridades”, financiamento por parte do Governo
reconhecendo ‘que as empresas sdio parte crucial na obtengdo de alguns objetivos estratégicos’, apoio
financeiro para a descarbonizagdo, apoio externo no sentido de “um maior acompanhamento por parte
de quem estd mais familiarizado com o tema” dos ODS, e reforcar o trabalho conjunto com outros setores.
Por fim, quatro empresas consideraram que néo precisam de qualquer apoio de momento.

De acordo com a questdo das barreiras que as empresas enfrentam, quatro PMEs gostariam de ter
recursos especializados para uma melhor implementac¢é@o dos ODS. Trés PMEs gostariam de ter apoio
externo, de ter uma metodologia para a implementagdo dos ODS. Também neste sentido, duas PMEs
gostariam de ter acesso a mais formagées sobre o assunto. Trés PMEs gostariam de ter apoio efou
incentivos financeiros do Estado, tendo consciéncia que “ndo se resolve tudo com dinheiro ou com a
injecdo de dinheiro, mas ajudava’, especialmente na implementagéo de vdrias iniciativas. Por fim, uma
PME gostaria de ter mais parcerias na cadeia de valor, com os fornecedores, por exemplo.

Preocupagoes Emergentes da Sustentabilidade

A preocupagdo mais citada pelas empresas entrevistadas estd relacionada com a nova dimensédio dada
ao reporte de Sustentabilidade a partir das obrigagdes impostas pela CSRD. Oito empresas mencionaram
a preocupagdo com o cumprimento de obrigagées e com a carga legislativa. Outra preocupagdo que
também estd ligada & CSRD diz respeito & cadeia de valor, salientada por seis empresas, nomeadamente
a capacidade dos fornecedores de se adaptarem as novas exigéncias, como, por exemplo, em matérias
como a disponibilizagcdo de dados, as politicas do fornecedor, a sua gestdo de recursos e questdes
associadas aos direitos humanos. Outros pontos criticos citados por seis empresas, € mais voltados para
as questdes externas & empresa, dizem respeito a descarbonizagéio, as emissdes e ao uso da dgua. A
inteligéncia artificial e a tecnologia foram mencionadas por duas empresas. Apontados por uma empresa
encontram-se aspetos como a desinformagéo; a falta de articulagdo de quais séio os objetivos para
Portugal e o que as empresas deveriam fazer; a agilidade para atender ds exigéncias do mercado; e a
comunidade (em relagéio & educacdo e & escassez de mdo de obra). No é&mbito interno, destacam-se

as preocupagées sociais relacionadas com os colaboradores e a retencdo de talento (seis empresas).
Mencionados por uma empresa cada, encontram-se as preocupagdes relacionadas com o produto
comercializado; a governanga; as decisdes de investimento; e os esforgos para reciclagem de residuos.

As PMEs enfrentam uma série de desafios internos e externos ao integrar prdticas de Sustentabilidade nas
suas operagdes. Internamente, trés em 10 PMEs mostraram uma preocupagdo significativa com questées
sociais, como a retencdo e atragéo de talentos, além da necessidade de melhorar processos (uma PME)

e garantir a Sustentabilidade financeira (quatro em 10). Externamente, as preocupagdes estendem-se &
eficdcia da comunicagéo das prdticas sustentdveis ao mercado (uma PME), & selecdo de fornecedores que
alinhem com padrées sustentdveis (duas PMEs) e ao posicionamento estratégico da Sustentabilidade no
core das estratégias empresariais (uma PME).

b.3.

Andlise
por Industria
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Neste subcapitulo é realizada uma andlise por Inddstria, considerando apenas as Grandes Empresas da
amostra, sendo que este estudo identifica nove Industrias:

Cuidados de Saude

Servigos de Utilidade Publica — compreende a Industria de Energia e de Servigos de Utilidade Publica
Producéio — composta por empresas dssociadas ¢ produgdo de bens essenciais

Tecnologias e Telecomunicagdes

Construgéo e ImobiliGrio — compreende parte da Industria de Produtos Industriais (empresas do setor
Construcéo e Materiais) e a Inddstria de Imobiliério

Servigos Financeiros — composta por empresas ligadas a atividades financeiras

e de seguros

Venda — composta por empresas que vendem produtos considerados bens essenciais

Matérias bdsicas — composta por empresas cuja atividade estd relacionada com a exploragéio de
recursos naturais

Produtos/Servigos Industriais — compreende parte da Inddstria de Produtos Industriais (empresas
relacionadas com o fornecimento de Servigos e Bens Industriais)
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Figura 5.3.1.1. (58 GEs Ano 3, Questdo 5.1)
No grdfico estd representada a média das respostas por Industria bem como a disperséo dos dados em torno da média.

Todas as Inddstrias apresentam uma média igual ou superior a 6 (huma escala de 1a 7), considerando que a
Sustentabilidade trard beneficios para o negécio. A Industria de Tecnhologia e Telecomunicagdes apresenta uma media
ligeiramente mais baixa, mas tem uma elevada dispersdo nas respostas. Isto pode prender-se com a natureza da
industria, sendo porventura mais dificil ou menos ébvia a ligagéo entre a Sustentabilidade e o negécio.
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Figura 5.3.1.2. (58 GEs Ano 3, Questéio 5.2)

Todas as Inddstrias apresentam uma média igual ou superior a 6 (huma escala de 1a 7), considerando que a
Sustentabilidade poderd melhorar substancialmente a competitividade da empresa. A Industria de Tecnologia
e Telecomunicagdes apresenta uma elevada variabilidade nas respostas.
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Figura 5.3.1.3. (58 GEs Ano 3, Questéio 5.4)

A Indstria de Venda é a que apresenta uma média mais elevada (3,1 numa escala de 1a 7), sendo a que discorda menos
com a afirmagdo “A Sustentabilidade poderd pér em causa a viabilidade da minha empresa’. A Industria de Construgéo
e Imobilidrio, seguida da Industria de Servigos de Utilidade Pdblica, apresentam as médias mais baixas, sendo as que
discordam mais da afirmagéo apresentada.
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Figura 5.3.1.4. (58 GEs Ano 3, Questdo 5.5)

A maioria das IndUstrias apresenta uma média superior a 5 (huma escala de 1a 7), mostrando que concordam com
a afirmagéo de que a Sustentabilidade pode mudar a forma da empresa fazer negécio. As Industrias de Cuidados de
Sadde e de Matérias Bdsicas sdo as que apresentam médias mais baixas.
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Figura 5.3.1.5. (68 GEs Ano 3, Questdo 5.6)

A maioria das Inddstrias apresenta uma média superior a 5 (huma escala de 1 7), mostrando gue concordam com a
afirmacgdo “A Sustentabilidade jé mudou a forma como a minha empresa faz o seu negécio’. A Industria de Construgéio e
Imobilidrio apresenta a média mais alta. A semelhanga com a resposta anterior, a Inddstria de Cuidados de Satide é que
apresenta uma média mais baixa.
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Figura 5.3.1.6. (58 GEs Ano 3, Questdo 8)

Todas as Inddstrias apresentam uma média igual ou superior a 5 (huma escala de 1a 7), considerando que conhecem os
ODS. As Industrias de Cuidados de Salide e de Servigos de Utilidade Publica séo as que apresentam médias mais altas
(6.3 e 6,2, respetivamente). As Industrias de Produgdo e de Produtos/Servigos Industriais apresentam médias mais baixas
(5 e 5,2, respetivamente).
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Figura 5.3.1.7. (58 GEs Ano 3, Questdio 9)

Apesar das médias das Industrias serem mais baixas (o nivel de conhecimento das 169 metas ser inferior ao dos ODS), 0
padrdo de respostas é semelhante, com a Industria de Servigos de Utilidade Piblica a apresentar a média mais alta (), e a
Inddstria de Produgéo com a média mais baixa (3,7).
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5.3.2. Implementacao da Sustentabilidade e dos ODS
na empresa

Em que medida diria que os ODS estao incorporados na estrategi
da sua empresa?

Cuidados de Satide

Construcdo e Imobiliério Matérias Bésica

Produtos/Servigos Industriais Produgdo Servigos Finance

Servigos de Utilidade Publica Techologia e Telecomunicagoes

<@ Bastante

< Parcialmente <@ Totalmente

Figura 5.3.2.1. (68 GEs Ano 3, Questdo 18)

Todas as empresas das Industrias de Servigos Financeiros e de Servigos de Utilidade Pdblica incorporam bastan
totalmente os ODS. Hd Industrias com uma maior diversidade de respostas, tendo empresas que incorporam tot
bastante ou parcialmente os ODS sendo estas as de Cuidados de Salde, Matérias Bdsicas, Produtos/Servigos Indu
Producgdo, Tecnologia e Telecomunicagées e Venda. Finalmente, a Inddstria Construgéo e Imobilidrio € compost:
empresads que incorporam bastante ou parcialmente os ODS.
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Qual a frase que melhor descreve a forma como estao incorporados
os ODS na estratégia da sua empresa?

Cuidados de Satide

Matérias Basicas

Construcgdo e Imobilidrio

Produtos/Servigos Industriais

Servicos de Utilidade Ptblica

<@ Escolhemos alguns que estdo alinhados com a nossa estratégia de negdcio e que procuramos aprofundar

Producdio Servigos Financeiros

Tecnologia e Telecomunicagoes Venda

<@ Escolhemos alguns que consideramos fazerem parte da politica de Sustentabilidade e que sdo trabalhados
nesse departamento

<@ Definimos a nossa estratégia de acordo com os ODS e as suds ambigdes e estes guiam a nossa atividade

Figura 5.3.2.2. (58 GEs Ano 3, Questdio 18.A)

80% das empresas que pertencem a Inddstria de Matérias Bdsicas, 50% das de Servigos de Utilidade Publica, 33,3% das de
Cuidados de Saude, 30% das de Produtos/Servigos Industriais e das de Produgéio, 28,6% das de Servigos Financeiros, 27,3% das

de Venda e 25% das de Construgédio e Imobilidrio escolheram a frase “Definimos a nossa estratégia de acordo com os ODS e as
suas ambigoes e estes guiam a nossa atividade”. 33,3% das de Cuidados de Satide, 25% das de Tecnologia e Telecomunicagdes,
18,2% das de Venda e 10% das de Produtos/Servigos Industriais e das de Produgéo escolheram a frase “Escolhemos alguns que
consideramos fazerem parte da politica de Sustentabilidade e que sdo trabalhados por esse departamento’. Finalmente, 75%
das empresas que pertencem ¢ Industria de Construgdo e Imobilidrio, 33,3% das de Cuidados de Sadde, 20% das de Matérias
Bdsicas, 60% das de Produtos/Servigos Industriais e das de Produgéio, 71,4% das de Servigos Financeiros, 50% das de Servigos de
Utilidade Publica, 50% das de Tecnologia e Telecomunicagdes e 54,2% das de Venda escolheram a frase “Escolhemos alguns que
estdio alinhados com a nossa estratégia de negdcio e que procuramos afundar”.
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Quando escolhemos os ODS estratégicos para a nossa empres
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1
Construgdo Cuidados Matérias Produtos/ Producgéo Servigos Servigos de Tecnologia
e de Bdsicas Servigos Financeiros Utilidade e
Imobilidrio Saude Industriais Publica Telecomunicagd

1— Ndo temos em conta a nossa cadeia de valor 7 — Temos em conta toda a nossa cadeia de valor

Figura 5.3.2.3. (58 GEs Ano 3, Questdio 20)

Todas as Industrias consideram que tiveram em conta a cadeia de valor na escolha dos ODS estratégicos daem
igual ou acima de 6 numa escala de1a 7).

De que forma envolvem os stakeholders internos na politicad
escolha e implementacao dos ODS?

Construcgdo e Imobilidrio Cuidados de Saude Matérias Bésic

Producdo

Servigos Financei

Produtos/Servigos Industriais

201 2023 /2024 CATOLICA - LISBON

Venda

Servigos de Utilidade Ptiblica Tecnologia e Telecomunicagdes

<@ Nd&o envolvemos
<@ Apenas informamos os stakeholders
<@ Consultamos os stakeholders e temos em conta a sud opiniéio

<@ Envolvemos ativamente, partilhamos dilemas e alcangamos objetivos coletivos

Figura 5.3.2.4. (58 GEs Ano 3, Questéo 22)

A Industria de Tecnologia e Telecomunicagées envolve ativamente os stakeholders internos. As Industrias de Matérias Bdsicas
(60% + 40%), de Servicos e Utilidade Publica (50% + 50%), de Cuidados de Satide (33,3% + 66,7%), e de Servigos Financeiros (28,6%%
+71,4%%) consulta os stakeholders internos ou envolve-os ativamente. A Inddstria de Construgéo e Imobilidrio consulta ou
apenas informa os stakeholders internos. As restantes Industrias apresentam uma maior variabilidade de respostas.

De que forma envolvem os stakeholders externos na politica de
escolha e implementacao dos ODS?

Construcdio e Imobilidrrio Cuidados de Satde Matérias Bésicas

Produtos/Servigos Industriais Servicos Financeiros

Producdo
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Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagoes

<@ Na&o envolvemos
<@ Apenas informamos os stakeholders
<@ Consultamos os stakeholders e temos em conta a sua opinid@io

<@ Envolvemos ativamente, partilhamos dilemas e alcangamos objetivos coletivos

Figura 5.3.2.5. (58 GEs Ano 3, Questdio 23)

80% das empresas que pertencem a Industria de Matérias Bdsicas e das de Produgdo (20%+60%), 85,7% da
Financeiros (14,3% + 71,4%), 75% das de Servicos de Utilidade Pdblica (25% + 50%) e das de Tecnologia e Teleco
+50%), 50% das de Produtos/Servigos Industriais (20% + 30%) e 45,5% das de Venda (18,2% + 27,3%), consulta os
externos ou envolve-os ativamente. Em contraste com a questéo anterior, a variabilidade de respostas por

5.3.3. Comunicacao e Reporte

A sua empresa publica relatério com informagao de Susterll

Construcdo e Imobilidrio Cuidados de Saude Matérias

Produtos/Servigos Industriais Producdo

Servigos Fi
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Servigos de Utilidade Ptblica Tecnologia e Telecomunicagdes Venda

Figura 5.3.3.1. (68 GEs Ano 3, Questdio 28)

Quase todas as Indudstrias em estudo séio representadas por empresas que publicam
relatério com informagédo de Sustentabilidade. Apenas 10% das empresas pertencentes
& Industria de Produtos/Servigos Industriais néo publicam relatério com informacgéio

de Sustentabilidade.

Ha alguma referéncia aos ODS no Relatdrio de Sustentabilidade?

Construcdo e Imobilidrio Cuidados de Saude Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais Producdo Servigos Financeiros

Servigos de Utilidade Ptblica Tecnologia e Telecomunicagdes Venda

Figura 5.3.3.2. (57 GEs Ano 3, Questdio 28.8)

Quase todas as Industrias em estudo sé@io representadas por empresas que fazem
referéncia aos ODS no Relatério de Sustentabilidade. As IndUstrias de Tecnologia e
Telecomunicagées, de Produtos/Servigos Industriais, e de Produgéio integram algumas
empresas que ndo referem os ODS no Relatério de Sustentabilidade.
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A sua empresa tem indicadores de sustentabilidade no Rel Produtos/ServigosIndustriais Producdo Servicos Financeiros

de Sustentabilidade?

Construgdio e Imobiliério Cuidados de Saude

Servicos de Utilidade Plblica Tecnologia e Telecomunicagdes Venda

Produtos/Servigos Industriais Produgdio

Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagoes

Quase todas as Industrias em estudo sd@o representadas por empresas que incluem no
relatério indicadores de Sustentabilidade. 10% das empresas pertencentes & Industria de
Produgéio ndio publicam relatério com indicadores de Sustentabilidade.

Figura 5.3.3.4. (56 GEs Ano 3, Questdio 28.C.1) <® Sim <@ Ndo

Todas as Industrias em estudo séo representadas por empresas que monitorizam e
reportam os indicadores. Esta andlise é relativa apenas ds empresas que apresentam
indicadores de Sustentabilidade no relatério, e por este motivo o tamanho da amostra é
ligeiramente menor.

Esses indicadores estao associados:

Construcdio e Imobiliario Cuidados de Saude Matérias Basicas
Figura 5.3.3.3. (57 GEs Ano 3, Questéio 28.C)

Esses indicadores sao monitorizados e reportados ao longo

Construgéio e Imobiliério Cuidados de Saude Matérias Produtos/Servigos Industriais Producdio Servigos Financeiros
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Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagoes

.

Figura 5.3.3.5. (55 GEs Ano 3, Questdo 28.C.2.1) A linguagem/framework

Todas as empresas pertencentes & Industria de Tecnologia e Telecomunicagées tém <@ A linguagem/framewor
indicadores associados & linguagem dos ODS. 25% das empresas das Inddstrias de + A linguagem/framewo
Construgdo e Imobilidrio e de Servigos de Utilidade Publica ndo incluem indicadores ou Ao core business da
associados ¢ linguagem dos ODS. Esta circunstéincia € ainda mais notéria nas

IndUstrias de Produtos/Servigos Industriais (77,8%), Cuidados de Saude (66,7%), de <® Alinguagem/framework
Produgéio (55,6%) e de Venda (54,5%). Ao core business da emy

Os indicadores referem-se aos ODS (17 objetivos) ou vao ate acsni
das metas (169 metas)?

Matérias Basicas

Cuidados de Satde

Construgdo e Imobiliério

Produtos/Servigos Industriais Producdo Servigos Financeirosl

Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagdes

Figura 5.3.3.6. (29 GEs Ano 3, Questd

<@ Vao até ao nivel dos
(oDs) targets/metas

<@ Referem-se aos objetivos

-
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Na Industria de Cuidados de Satide, em todas as empresas os indicadores véo até ao
nivel das metas. Todas as empresas das Indastrias de Produtos/Servigos Industriais, e de
Tecnologia e Telecomunicagdes tém indicadores apenas relativos aos ODS. As restantes
Industrias séio compostas por empresas que tém indicadores relativos apenas aos ODS e

por empresas cujos indicadores vdo até ao nivel das metas.

CATOLICA - LISBON

Conhece as novas obrigacoes de reporte incluidas na Diretiva
Europeia sobre o Relato de Sustentabilidade das Empresas
(mais conhecida como CSRD — Corporate Sustainability

Reporting Directive)?

Construcdo e Imobilidrrio

Produtos/Servigos Industriais

Servicos de Utilidade Publica

Figura 5.3.3.7. (58 GEs Ano 3, Questdo 29)

Todas as empresas pertencentes ds Inddstrias de Construgdo e Imobilidrio, de Cuidados
de Satde, de Servigos Financeiros, de Servigos de Utilidade Publica, e de Tecnologia

e Telecomunicagdes conhecem as novas obrigagdes de reporte (CSRD) e tém um
responsdvel interno pela sua implementagdo. A Industria de Venda € a Unica que inclui

Cuidados de Satide

Producdo

Tecnologia e Telecomunicagdes

empresas (9,1%) que néo estdo familiarizadas com esta Diretiva.

Matérias Basicas

Servicos Financeiros

Venda

< Nado

<@ Sim, mas néo temos ainda
um responsdvel interno pela
sua implementacdo

<@ Sim, etemosum
responsdvel interno pela
sua impementagdo
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Em que medida a sua empresa se sente preparada para esse repo

7
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2

1

Construgdo Cuidados Matérias Produtos/ Producéo Servigos Servigos de Tecnologia
e de Bdsicas Servigos Financeiros Utilidade &
Imobilidrio Saude Industriais Publica Telecomunicagdes

1— Pouco preparada 7 — Muito preparada

Figura 5.3.3.8. (57 GEs Ano 3, Questdo 29.A)

As Industrias de Servigos Financeiros e de Venda sd@o ds que se sentem mais preparadas, com uma média de 5,3 e 5,
respetivamente. A Industria de Producdo (4,4) é a que se sente menos preparada.

Em que tdpicos se sente mais preparado para o reporte no ambit
da CSRD?

7
6
b
53 L
5 5,0 51 ’ 4 i
47 47 46 8 47
4
3
2
1
Construgdo Cuidados Matérias Produtos/ Producéo Servigos Servigos de Tecnologia LA
e de Bdsicas Servigos Financeiros Utilidade e
Imobilidrio Saude Industriais Plblica Telecomunicagdes

1— Pouco preparada 7 — Muito preparada

Figura 5.3.3.9. (57 GEs Ano 3, Questdo 29.B)

Relativamente do tépico Ambiental, as IndUstrias que se sentem melhor preparadas sd@o as de Produgdo
(90%), de Matérias Basicas (80%) e de Produtos/Servigos Industriais (80%), sendo que no tépico Social

sdo Construgdo e Imobilidrio (75%) e Tecnologia e Telecomunicagées (75%) as Inddstrias que mais bem
preparadas se sentem. Por fim, no tépico Governanga, as Industrias que se sentem melhor preparadas séio
as de Matérias Bésicas (80%), de Construcdo e Imobilidrio (75%) e de Servigos de Utilidade Publica (75%).

A soma das percentagens por Industria pode ser superior a 100% porque cada empresa podia selecionar
mais do que um tépico.

209 2023 /2024 CATOLICA - LISBON

Conhece as obrigac6es da nova Diretiva CSDDD (Corporate
Sustainability Due Diligence Directive)?

Construcdo e Imobilidrio Cuidados de Saude Matérias Bdsicas
‘ ‘
Produtos/Servigos Industriais Producdo Servicos Financeiros
‘ .
Servigcos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagoes Venda
. ‘
Figura 5.3.3.10. (58 GEs Ano 3, Questéio 30) <® Nao

<@ Sim, mas néo temos ainda
um responsdvel interno pela
sua implementacdo

As empresas pertencentes as Industrias de Cuidados de Saude e de Servigos de Utilidade

Publica conhecem as novas obrigagdes de reporte (CSDDD) e tém um responsavel

interno pela sua implementagdo. As Industrias de Construgéo e Imobilidrio e de Servigos

Financeiros conhecem as obrigagdes da diretiva CSDDD, tendo ou hdo um responsdvel <@ Sim. o tshos um

interno pela sua implementagédo. resF;onsdvel interno pela
sua impementagdo
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. " . .
Em que medida a sua empresa se sente preparada para esse rept Resolver problemas sociais

Construgéio e Imobilidrio
Cuidados de Satde

5.0 51 5,3

Matérias Bdsicas
47 47 46 4.8 47

Produtos/Servigos Industriais

Producdo

N W b~ OO

Servigos Financeiros

—_

Servigos e Utilidade Pudblica

Construgdo Cuidados Matérias Produtos/ Producéo Servigos Servigos de Tecnologia
e de Bdsicas Servigos Financeiros Utilidade &
Imobilidrio Saude Industriais Plblica Telecomunicagdes

Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

1— Pouco preparada 7 — Muito preparada a
prep [PIER Manter a licenca para operar

Figura 5.3.3.11. (52 GEs Ano 3, Questdo 30.A) Construgéo e Imobilidrio

As Industrias de Servigos Financeiros e de Venda sé@io as que se sentem mais preparadas com uma média de 5,3 e

’ A Cuidados de Saude
respetivamente. A Industrias de Producdo (4,6) é a que se sente menos preparada.

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
5.3.4. Motivagoes para a adocao dos ODS

Producgdo

Servigos Financeiros

Qual a importancia dos seguintes fatores para a motivacao da
empresa na ado¢ao dos ODS?

Servigos e Utilidade Pudblica

Tecnologia e Telecomunicagées

Venda

Ganhar reputagdo Mitigarriscos

Construgéo e Imobilidrio Construgéo e Imobilidrio

Cuidados de Saude Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais Produtos/Servigos Industriais

Producdo Producdo
Servigos Financeiros Servicos Financeiros
Servigos e Utilidade Publica Servicos e Utilidade Pudblica
Tecnologia e Telecomunicagdes Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda Venda

\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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o
X

% de empresas % de empresas

Menor importéncia <@ <« <@ Maiorimporténcia Menor importéncia <@ <« <@ Maiorimportdncia
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Conseguir vantagem competitiva

Construgéo e Imobilidrio
Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

Oportunidade de crescimento de negécio

Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

Reduzir custos

Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Basicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% de empresas

Menor importéncia <@ <«» <@ Maiorimportdncia
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Terimpacto naindtstria como lider na Sustentabilidade

Construgéio e Imobilidrio
Cuidados de Satde

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Pudblica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

Cumprir alegislagdo

Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Satde

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producgdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Pudblica
Tecnologia e Telecomunicagées

Venda

Alteragéio de padrdes de consumo/compra

Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais

Producdo

Servicos Financeiros

Servicos e Utilidade Pudblica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

\ \ \ \ \ \ \ \
b 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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% de empresas

Menor importéncia <@ <« <@ Maiorimportdncia
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Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

Captacdio e retencdo de talento

Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

RELATORIO OBSERVATORIO O

Exigéncias do mercado de investimento/financiamento

\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% de empresas

Menor importéncia <@ <«» <@ Maiorimporténcia

Figura 5.3.4.1. (58 GEs Ano 3, Questdio 33)

Ganhar reputagéo motiva mais a Inddstria de Matérias Bdsicas, seguida da de Produgdo. Resolver
problemas sociais motiva mais as Industrias de Cuidados de Saude e de Servigos Financeiros. Manter
a licenga para operar motiva mais a Industria de Servigos de Utilidade Publica seguida da Industria

de Produtos/Servigos Industriais. As Industrias mais motivadas para mitigar riscos séo: Cuidados de
Saude, de Produgdio, e de Servigos de Utilidade Publica. Conseguir vantagem competitiva ¢ uma
grande motivagéo para as Industrias de Servigos Financeiros e de Tecnologia e Telecomunicagdes. A
oportunidade de crescimento de negécio motiva mais as Industrias de Matérias Bésicas, de Servigos
Financeiros e de Servigos de Utilidade Publica. Reduzir custos néio aparenta ser uma motivagdo téo
forte como as descritas anteriormente, mas estd mais representada nas Industrias de Matérias Bdsicas
e de Cuidados de Satde. Terimpacto na industria como lider na Sustentabilidade motiva muitas
Industrias, sendo elas das Industrias de Cuidados de Salde, de Matérias Bdsicas, de Produgéo e de
Servigos Financeiros. Cumprir a legislag@o motiva mais a Industria de Cuidados de Satide. A alteragéo
de padrées de consumofcompra é uma forte motivagéo para as Industrias de Construgdo e Imobilidrio
e de Matérias Bdsicas. As exigéncias do mercado de investimento motiva mais as Indudstrias de
Construcdo e Imobilidrio e de Matérias Bdsicas. Por fim, a captacéo e retencdo de talento é uma forte

motivagdio para as Industrias de Construgéio e Imobilidrio, de Cuidados de Saldde e de Matérias Bdsicas.

Média
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Vé os ODS como uma oportunidade de negoécio?
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Construgdo Cuidados Matérias Produtos/ Producgéo Servigos Servigos de Tecnologia Venda

e de Bdsicas Servigos Financeiros Utilidade e
Imobilidrio Sadde Industriais Piblica Telecomunicagdes

Figura 5.3.4.2. (58 GEs Ano 3, Questéo 34) 1— Ndio vejo de todo

Todas as Industrias apresentam uma média superior a 5, vendo os ODS como 7 — Sim, vejo totalmente

oportunidade de negécio.

Qual é sua percecao sobre o alinhamento da Direcao Executiva com
a Agenda dos ODS?

Construcdo e Imobilidrio Cuidados de Saude Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais Producdo Servigos Financeiros
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Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagoes

Figura 5.3.4.3. (58 GEs Ano 3, Questdo 35.A)

Quatro Inddstrias (Construgdo e Imobilidrio, Servigos Financeiros, Servigos e
Utilidade Publica e Tecnologia e Telecomunicagdes) tém 100% das empresas com
Diregdes Executivas alinhadas com os ODS e que motivam a sua implementagdo.
Quatro Inddstrias (Cuidqdos de Saude, Matérias Bdsicas, Produtos/Servigos
Industriais, Produgdo) tém empresas com Diregdes Executivas alinhadas com os
ODS, mas que podem ou ndo contribuir de forma ativa para a sua implementagéo. @
Por fim, a Industria de Venda é a Unica que possui algumas empresas (9,1%) cuja
Diregéio Executiva ndo estd alinhada nem motivada com os ODS.

2

Qual é sua percec¢ao sobre o alinhamento da Direcao Executiva contolESE=

Cuidados de Satide

Construcgdo e Imobilidrio

Produtos/Servigos Industriais Producgdo

Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagoes

<@ ADiregdo Executiva néo estd
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<@ A Diregdio Executiva néio estd
alinhada nem motivada com os ESG

Seis Industrias (Construgéo e Imobilidrio, Produtos/Servigos Industriais,
Produgdo, Servigos Financeiros, Servigos de Utilidade Publica e Tecnologia e
Telecomunicagdes) tém empresas com Diregées Executivas alinhadas com o
ESG e que motivam a sua implementagéo. Duas Industrias (Cuidados de Satide e
Matérias Bdsicas) tém empresas com Diregoes Executivas alinhadas com o ESG,
mas que podem ou ndo contribuir de forma ativa para a sua implementagéo.
Por fim, a Industria de Venda é a Unica que possui algumas empresas (91%) cuja
Diregdio Executiva ndio estd alinhada nem motivada com o ESG.

Venda

<@ ADiregdo Executiva estd alinhada
com os ESG, mas néo contribui
de forma ativa/incentiva na sua

implementagéo

A Diregdio Executiva estd alinhada
com os ESG e motiva a sua
implementacgdo

Os ODS que a empresa considera mais estratégicos servem como suporte
ao processo de tomada de decisao?

alinhada nem motivada com os ODS

A Diregdo Executiva estd alinhada
com os ODS, mas néo contribui
de forma ativafincentiva na sua
implementagdo

Matérias Basicas

Cuidados de Satide

Construcgdo e Imobilidirio

A Direcdo Executiva estd alinhada
com os ODS e motiva a sua
implementagdo

Matérias Basicas

Produtos/Servigos Industriais Producdo Servigos Financeiros

Servigos Financeiros

Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagodes Venda

Venda

< Né&o
Figura 5.3.4.5. (58 GEs Ano 3, Questdio 37)
. i . p . N .. N <@ Sim
Duas Industrias (deodos de Saude, Servigos de Utilidade Publlcq) sdo
representadas sé por empresas que consideram que os ODS mais estratégicos
servem como suporte ao processo de tomada de decisdo. Nas restantes IndUstrias
existe sempre uma percentagem de empresas que ndo usa os ODS como suporte
ao processo de tomada de decisdo (entre 9% e 45%).

Figura 5.3.4.4. (58 GEs Ano 3, Questéio 35.8)
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Até que ponto a empresa considera os ODS estratégicos no seu

processo de inovagao?
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estratégia da sua empresa?

CATOLICA - LISBON

Em que medida estao os ODS incorporados e implementados na

7 7
6 6.2 58 6 6.3 6.4 | 6.2 | .
54 ' 5,6 5,6 ’
5 . 5.0 s 51 50 5 5.2 5.4 e
o : : o
TS 4 S 4
0 Ro)
2 3 2 3
2 2
1 1
Construcdo Cuidados Matérias Produtos/ Producdo Servigos Servigos de Tecnologia Construcdo Cuidados Matérias Produtos/ Producdo Servigos Servigos de Tecnologia Venda
e de Bdisicas Servigos Financeiros Utilidade e e de Bdisicas Servigos Financeiros Utilidade e
Imobilidrio Saudde Industriais Publica Telecomunicagd Imobilidrio Saudde Industriais Publica Telecomunicagdes
Figura 5.3.4.6. (58 GEs Ano 3, Questdo 38) 1— Nd&o considera Figura 5.3.4.8. (58 GEs Ano 3, Questdo 41) 1— Néo estdo incorporados nem
implementados
A maioria das Industrias apresenta uma média igual ou superior a 5, considerando 7 — Consideram Todas as Industrias apresentam uma média superior a 5, estando os ODS
os ODS estratégicos no processo de inovagdo. A Industria de Matérias Bésicas tem a incorporados e implementados na estratégia. As Industrias de Construcdo e 7 — Estdio totalmente incorporados
média mais alta (6,2). As Industrias de Construgdo e Imobilidrio e de Produtos/Servigos Imobilidrio e de Venda apresentam as médias mais baixas. e implementados
Industriais apresentam médias inferiores a b.
5.3.5. Barreiras para a adocao dos ODS
Em que medida e importante para a sua emprESE Das seguintes opgoes, qual é a mais valida para a sua empresa?
incorporados na vossa estratégia? PG » 4 P P '
2 Construcdo e Imobilidrio Cuidados de Satide Matérias Basicas
6,8
6 ° 6,0 6.2 6,0 6,0 6,0
5 55
- 4,8
T 4
N
= 3
2
1
Construgdo Cuidados Matérias Produtos/ Produgéo Servigos Servigos de Tecnologia . B . . .
e de Basicas Servigos Financeiros Utilidade e Produtos/Servigos Industriais Producdio Servigos Financeiros
Imobilidrio Saude Industriais Piblica Telecomunicagdes

Figura 5.3.4.7.(68 GEs Ano 3, Questdo 40)

A maioria das Industrias apresentam uma média igual ou superior a 6, sendo
importante que os ODS estejam incorporados na estratégia. As Industrias de
Construcdo e Imobilidrio, de Produtos/Servigos Industriais e de Venda apresentam
médias inferiores a 6.

1— Nadai

7 — Muito im
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Servicos de Utilidade Publica Tecnologia e Telecomunicagoes Venda

< Sabemos como trabalhar a
Sustentabilidade, mas ndo os

Figura 5.3.5.1. (68 GEs Ano 3, Questdo 42)

Seis Industrias (Construgéo e Imobilidrio, Matérias Bdsicas, Produgdo, Servigos
Financeiros, Servigos de Utilidade Piblica e Tecnologia e Telecomunicagdes)
sabem como atuar na Sustentabilidade/ODS e estéo a operacionalizar.

As empresas da Industria de Cuidados de Saldde sabem como atuar na
Sustentabilidade/ODS, podendo ou néo a operacionalizar. Algumas empresas
pertencentes & IndUstria de Venda e de Produtos/Servigos Industriais indicaram
ndo saber trabalhar o tema dos ODS.

<@® Sabemos como atuar na
Sustentabilidade/ODS, mas
néio estamos a operaciona

<@® Sabemos como atuar na
Sustentabilidade/ODS e estc
a operacionalizar

Apresentamos varias barreiras para a adocao dos ODS. Por favor
classifique-as de acordo com a importancia que tém na sua'emp

Falta de conhecimento sobre os ODS

Construgdo e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

Falta de conhecimento de como operacionalizar
Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

\
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% de empresas “_—
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Né&o vemos oportunidade de negécio

Construgdo e Imobilidrio

Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais

Produgdo

Servigos Financeiros
Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagées

Venda

Os ODS sdo muito distantes da nossa linguagem

Construgéio e Imobilidrio
Cuidados de Saude

Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros
Servigos e Utilidade Publica

Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

Ndo temos conhecimento para reportar

Construgéo e Imobilidrio
Cuidados de Saude
Matérias Bdsicas
Produtos/Servigos Industriais
Producdo

Servigos Financeiros
Servigos e Utilidade Pudblica

Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda
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Né&o encontramos parceiros

Construgdo e Imobilidrio
Cuidados de Saude
Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais

Producédo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

N&o temos recursos

Construgdo e Imobilidrio
Cuidados de Saude
Matérias Bdsicas

Produtos/Servigos Industriais

Producgdo

Servigos Financeiros

Servigos e Utilidade Publica
Tecnologia e Telecomunicagdes

Venda

o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% de empresas

Né&o é uma barreira <@ <® <@ Eumabarreira

Figura 5.3.5.2. (58 GEs Ano 3, Questdo 43)

Afalta de conhecimento sobre os ODS ndio € considerada uma forte barreira pela maioria das
Industrias. A Industria de Construgéo e Imobilidrio considera-a uma barreira mais forte em comparagéo
com as outras Industrias. Estes resultados repetem-se relativamente ¢ falta de conhecimento sobre
como operacionalizar. Néo ver oportunidade de negécio é considerada uma maior barreira pela
Industria de Venda. A barreira “Os ODS s@o muito distantes da nossa linguagem” é mais forte para a
Inddstria de Cuidados de Sauide e de Construgdio e Imobilidrio. A falta de conhecimento no reporte dos
ODS ndo é considerada uma forte barreira pela maioria das Industrias, sendo que a Industria de Venda a
considera uma barreira mais forte em comparagéo com as outras Industrias. Estes resultados repetem-
se relativamente ¢ dificuldade em encontrar parceiros. Por fim, a barreira auséncia de recursos € mais
forte para as Industrias de Cuidados de Sadde e de Venda.

0.4.

Andlise
de Gaps
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O principal objetivo desta secgdo é o de

aferir os potenciais gaps entre a importdncia
atribuida & Sustentabilidade e aos ODS e a sua
efetiva implementagdo nas empresas. Com
este propdsito, foram analisadas algumas das
questdes constantes do Questiondrio, em que
foram comparados:

O potencial impacto versus o impacto efetivo
da Sustentabilidade (“A Sustentabilidade poderd
mudar a forma da minha empresa fazer o seu
negadcio” versus “A Sustentabilidade jé mudou
a forma como a minha empresa faz o
seu negécio”).

Importéncia atribuida ao facto dos ODS
estarem incorporados na estratégia das
empresas versus em que medida os ODS estdo
efetivamente incorporados e implementados na
estratégia (‘Em que medida é importante para a
sua empresa que os ODS estejam incorporados
na vossa estratégia?” versus “Em que medida
estdio os ODS incorporados e implementados na
estratégia da sua empresa?”).

Importéancia atribuida versus desempenho/
criacdo de valor efetivo nas diferentes dimensées
de Sustentabilidade (‘“Qual a importéncia que
a sua empresa dd a cada uma das seguintes
dimensodes?” versus “Como perceciond o seu
desempenho/crioc;do de valor (qcrescentodo)
em cada uma destas dimensdes?”).

De forma a apurar a existéncia dos gaps
mencionados nos pontos 1a 3, foram realizados
testes de Wilcoxon emparelhados, tendo por
base as questdes selecionadas ho Questiondrio
do Observatdrio. Para cada potencial gap em
andlise foram selecionadas duas questodes, que
foram analisadas em primeiro lugar para as
Grandes Empresas e, de seguida, para as PMEs.

Posteriormente, foi conduzida uma andlise para
tentar apurar se os diferentes ODS preveem
esse gap.

RELATORIO OBSERVATORIO ODS

Nd&o foi detetada uma diferenga entre o potenciall
impacto que a Sustentabilidade pode ter no negécio e
o atual impacto da mesma (Z=0,01, p = 0,99).

Média

Mudou a forma
de fazer negécio

Poderd mudar a forma
de fazer negécio

Figura 5.4.1.1. (58 GEs Ano 3, Questéio 5)

Né&o foi detetada uma difereng¢a entre o potencial
impacto que a Sustentabilidade pode ter no negécio e
o atual impacto da mesma (W = 2269, p = 0,]).

5 47 "

Média

Mudou a forma
de fazer negécio

Poderd mudar a forma
de fazer negécio

Figura 5.4.1.2. (132 PMEs Ano 3, Questdio 21)

Média

Média
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Nd&o foi detetada uma diferenga entre a importéncia
e aimplementacdo dos ODS na estratégia da
empresa (z=17, p= 0,09). Estes resultados contrastam
com os do Ano 2, em que d importdncia atribuida era
superior & incorporagéo/implementacéo dos ODS na
estratégia da empresa.

7

6

Importéncia dos ODS Incorporacéo/
incorporados na implementacdo dos
estratégia ODS incorporados

na estratégia

Figura 5.4.2.1. (58 GEs Ano 3, Questdo 40/41)

Média
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A semelhanga com o Ano 2, foi detetado um gap
entre a importéncia e a implementacdo dos ODS
na estratégia da empresa (W = 2250, p < 0,01). A
importéncia atribuida é superior & incorporacéo/
implementagdo dos ODS na estratégia da empresa.

51

4]

Incorporagdo/
implementacdo dos
ODS incorporados
na estratégia

Importéncia dos ODS
incorporados na
estratégia

Figura 5.4.2.2. (103 PMEs Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs
Ano 3, Questdo 55/56)

A semelhanga com o Ano 2, em todos os contextos, a importéncia atribuida é significativamente

maior do que o desempenho/criacéo de valor.

Contexto Ambiental Contexto Econémico

Importédncia Desempenho

Figura 5.4.3.1. (568 GEs Ano 3, Questdo 6/7)
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Estatistica de teste, p-value

Contexto Ambiental Z=5,3,p<0,01
Contexto Econémico Z=4,8,p <0,01
Contexto Social Z=4,3,p<0,01
Governanca Z=4,4,p<0,01

A semelhanga com o Ano 2, em todos os contextos, a importancia atribuida é significativamente
maior do que o desempenho/criagéo de valor.

Contexto Ambiental
7 6.3 6,5

54

Contexto Econémico

Contexto Social Governanga

6.2 68 61 6.3

59

o NN | w—
Importéncia Desempenho

Figura 5.4.3.2. (132 PMEs Ano 3, Questéo 22/23)

Importéncia Desempenho

Importéncia Desempenho Importdncia Desempenho

Estatistica de teste, p-value

Contexto Ambiental

W =3215,5, p <0,01

Contexto Social

W =1839, p <0,01

Contexto Econémico

W =1282,5, p <0,01

Governanga

W =1646, p <0,01

Diferencga

Diferenca
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O gap que existe entre a importéincia que a empresa atribui a cada ODS e o contributo para os mesmos
difere consoante o ODS em questdo. O ODS 1é aquele em que as GEs reportam ndo haver qualquer

gap, sendo que, além do 1, 0s ODS 2, 6,10, 11 séio os ODS que apresentam um gap menor, e séio os que
impactam diretamente a vida dos trabalhadores e das comunidades onde as empresads se inserem.

Os gaps maiores verificam-se nos ODS 13,7 e 15. A Figura abaixo ilustra esses gaps, onde se pode ver a
média da diferenga entre a importdncia atribuida aos ODS e o contributo para os mesmos discriminado
para cada ODS.

10
0,8
0,6
0,4

0,2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ll 12 13 14 15 16 17

Figura 5.4.4.1. (58 GEs Ano 3, Questdo 19)

O gap que existe entre a importéncia que a empresa atribui a cada ODS e o contributo para os mesmos
difere consoante o ODS em quest&o. Os ODS 2, 5, 6, 7, 8,10 apresentam um gap menor, e séo os que
impactam diretamente a vida dos trabalhadores e das comunidades onde as empresas se inserem.

Os gaps maiores verificam-se nos ODS 16, 14 e 17. A Figura abaixo ilustra esses gaps, onde se pode ver a
média da diferenga entre a importéncia atribuida aos ODS e o contributo para os mesmos discriminado
para cada ODS.
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0,2

Figura 5.4.4.2. (103 PMEs Ano 1,108 PMEs Ano 2,132 PMEs Ano 3, Questdo 35)




