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Neste capitulo, sdo apresentadas versdes resumidas de trés
research notes elaboradas pela equipa do Observatorio, que
exploram questdes centrais da Sustentabilidade no contexto
corporativo. A primeira apresenta uma analise sobre Governancga
Corporativa, discutindo o alinhamento estratégico entre

as praticas de governanga e a Sustentabilidade. A seguinte
aborda a integragao estratégica dos ODS para o sucesso das
organizagodes, oferecendo exemplos praticos de como as empresas
podem desenvolver vantagens competitivas ao alinharem as
suas operagées com os ODS. Por fim, a terceira foca-se nos
Relatodrios de Sustentabilidade, salientando a importancia da sua
incorporacao e comunicagao eficaz dos ODS.
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Governanca
Corporativa:
Alinhamento
Estratégico com a
Sustentabilidade

3.1.1. O que se entende por
Governanga Corporativa e
qual a sua relacao com a
Sustentabilidade?

Em meados do século XX, fruto do crescimento das
empresas em dimensdo e complexidade, surgiu
a necessidade de as empresas estabelecerem

estruturas e prdticas que garantissem a transparéncia,

responsabilidade e eficiéncia na gestdo. Neste
contexto, a Governanga Corporativa (ou Corporate
Governance) comegou a ganhar maior importéncia
(Passos, 2017).

Apesar de muitos anos terem passado desde o seu
surgimento, o conceito de Governanga Corporativa
possui diferentes interpretacgées e ainda néo se

encontra completamente clarificado (qusos, 2017).

No émbito deste estudo, a Governanga Corporativa
é definida tendo em conta as diferengas,
complementaridades e convergéncias entre os
conceitos apresentados na research note que deu
origem a esta secgdo’. Assim, alguns elementos
importantes para o conceito de Governanga
Corporativa incluem:

'Na research note sdo apresentados os conceitos da OECD Principles of
Corporate Governance; Cédigo de Governo das Sociedades do Instituto
Portugués de Corporate Governance — IPCG; Associagdio Business Roundtable
Portugal; e Tihanyi et al. (2014).
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Faca aqui o
download da
research note
na integra

<® aatengdo aos interesses e auscultagdo dos
stakeholders;
a responsabilidade por parte da gestéio quanto aos
impactos gerados nos stakeholders;
o foco no longo prazo;
o foco no desempenho e desenvolvimento
sustentdavel;
a definigdio da diregéo estratégica da empresa;
a forma de controlo por parte dos membros dos
érgdos dirigentes;
o objetivo de atender aos interesses dos acionistas/
sécios e investidores;
a necessidade de cumprir com padrdes éticos
e, por conseguinte, o reforgo da confianga nos
agentes da gestdio da empresa;
a performance e procura pela eficiéncia das
operagoes;

<® o estabelecimento de regras e condutas
empresariais;

<@ atransparéncia.

Na realidade, todos estes pontos estéio relacionados,
de alguma forma, com o conceito de Sustentabilidade.

No seu relatério G20/OECD Principles of Corporate

Governance 2023 a OECD aparenta corroborar esta
afirmagdo, uma vez que foi adicionado um capitulo
especifico relativo ao tema — VI. Sustainability and
resilience, o mesmo tendo acontecido na reviséo
realizada em 2023 ao Codigo de Governo das
Sociedades do Instituto Portugués de Corporate

Governance (IPCG), de 2018, em que foi incluido um
capitulo novo — o capitulo | — dedicado & matéria da
Sustentabilidade.



https://www.oecd.org/en/publications/2023/09/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2023_60836fcb.html
https://www.oecd.org/en/publications/2023/09/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2023_60836fcb.html
https://cgov.pt/images/ficheiros/2023/cgs-revisao-de-2023-ebook.pdf
https://cgov.pt/images/ficheiros/2023/cgs-revisao-de-2023-ebook.pdf
https://cgov.pt/images/ficheiros/2023/cgs-revisao-de-2023-ebook.pdf
https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_bc327987be0c415588c9cacf7be58b39.pdf

03 Temas atuais
108 em andlise

Partindo destes exemplos, o Observatério dos ODS nas
Empresas Portuguesas propde, com a research note
Governancga Corporativa: Alinhamento estratégico
com a Sustentabilidade, publicada no website do
Observatorio, responder de forma exploratéria &
seguinte questdo de investigagéo, com base nos
dados obtidos no émbito do Ano 2 do projeto:

<® Existe uma relagdo entre as varidveis de Corporate
Governance estudadas e a implementagdo de
politicas de Sustentabilidade e ODS?

Hipotese: Empresas com melhor Corporate
Governance (i.e., empresas cuja Corporate
Governance inclui um conjunto de varidveis
consideradas relevantes em matéria de
Sustentabilidade — como seja envolvimento com os
stakeholders, motivagdo para a Sustentabilidade,
diversidade, igualdade de género, parcerias) tém
uma maior percegdo da Sustentabilidade e dos ODS.

Para tal, so apresentados, de forma breve, os agentes
que compdem a Governanga Corporativa e as suas
responsabilidades. E, também, abordado o processo de
Governanga Corporativa e a sua ligagéo com a gestéo
executiva, de forma a relacionar este ciclo com a
Sustentabilidade e com a importdncia do envolvimento
com todos os stakeholders. Depois, séio apresentados
os resultados das andlises de correlagcdo com as
varidveis de Governanga Corporativa e varidveis de
Sustentabilidade e ODS, tendo por base os dados
obtidos através das respostas das Grandes Empresas
acompanhadas pelo Observatdrio no Ano 2 do projeto
(vers@o completa disponivel na research note).

Por fim, a Conclus@o apresenta algumas notas gerais
das andlises e conclusdes do estudo.

RELATORIO OBSERVATORIO ODS

3.1.2. Importancia da
Governanga Corporativa no
contexto corporativo e em
matéria de Sustentabilidade

Numa sociedade comercial sob a forma de Sociedade
Anénima, a Governanga Corporativa &€ conduzida

por meio de diferentes agentes: a Assembleia

Geral (composta pelos acionistas), o Conselho de
Administragéo (todos os administradores da empresa,
executivos e ndo executivos), a Comisséo Executiva
(quando exista, composta por administradores com
funcoes executivas e, eventualmente, por diretores), os
Orgdos de Fiscalizag@o e as Comissdes Internas, que
articulam as relagdées com os restantes stakeholders.

De forma geral, estes sé@o os agentes que assumiréo
as fungdes de tomada de decisdo, diregdo e
monitorizagdo da organizagdo, bem como fungcoes

de incentivo aos stakeholders para o cumprimento
das regras e decisdes tomadas ao nivel do governo

da sociedade. Para este fim, definem-se e seguem-se
principios, regras, normas, estrutura (poder e controlo),
processos e incentivos, com a finalidade de gerar valor
sustentdvel para todos os stakeholders da empresa.

O Conselho de Administragéo (Board) é parte
integrante da Governanga, enquanto a Diregdio
Executiva (formalizqda na Comissdo Executiva ou,
simplesmente, os administradores executivos, quando
aquele érgdio néo exista) estd inserida no campo da
Gestdo da empresa, e hd forte interagéio entre ambos.

Neste sentido, para que a Governanga Corporativa
contribua positivamente para a performance da
empresa, é necessdrio que a Gestéio cumpra a sua
fungé@o. Com base nesta premissa, € hotdrio que existe
uma intersegdo entre a Governanga Corporativa e

a Gestdo da organizagdo. A dltima tem por fungdo
executar as estratégias e orientacdes vindas do
Conselho de Administracéo (que define a estratégia),
por meio da tomada de decisdes e das operagdes

da empresa, de forma a gerar resultados para os
acionistas e restantes stakeholders. Desta forma,
cumpre-se o ciclo da Governanga Corporativa: as
orientagodes e estratégia geram agodes por parte dos
6érgdos executivos, que criom resultados, os quais séio
monitorizados e, por sua vez, nutrem novas orientacoes
e estratégias que irélo gerar novas agdes, NoVos
resultados, novas monitorizagdes, e assim por diante.
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Figura 3.1.2.1 - Elementos da Governanga Corporativa e o Ciclo Governanga-Gestdo

Este ciclo ¢ ilustrado na Figura 3.1.2.1 — Elementos
da Governanga Corporativa e o Ciclo Governanga-
Gestélio, onde se apresentam os principadis agentes,
instrumentos e ciclo acima explicados.

Se este ciclo tem inicio com a Governanga Corporativa e

as suas tomadas de decisdo, facilmente se compreende

que as decisdes em torno da Sustentabilidade séo
ditadas pelas orientagdes estratégicas advindas do
processo de Governanga Corporativa.

A Governanga Corporativa &, portanto, o mecanismo
que, na origem e em Ultima insténcia, afeta todo

o funcionamento, decisdes e operacdes de uma
organizagdo. E por meio das suas prdticas que a
empresa poderd definir e seguir o caminho em que a
Sustentabilidade é A Estratégia Corporativa. Noutras
palavras, é ter a Sustentabilidade incorporada no core
business da empresa, o que significa que deve estar
integrada nas vdrias dreas de gestdo da empresa —
Estratégia, Marketing, Operagdes, Recursos Humanos,
Finangas, etc. E também pela Governanga Corporativa
que a organizagdo tem em conta a importdncia da
gestdo dos interesses de todas as partes interessadas

(muttistakeholders) e a interag@o com o meio ambiente.

Fonte: Autoras

Esta gestéo multistakeholders é fundamental para os
temas da Sustentabilidade, pois a referida auscultacdo
e envolvimento de todas as partes interessadas pode
levar a melhorias nas prdticas de Sustentabilidade

das empresas, tais como melhor gestéio ambiental,
responsabilidade social e adesdo a padrées éticos (de
Bakker et al, 2019).

Esta vis@io estd a tornar-se cada vez mais mainstream.
No entanto, a prdtica demonstra que ainda é

preciso tragar e percorrer um longo caminho entre

a Governanga Corporativa e a Sustentabilidade.
Desta forma, fica clara a necessidade de uma

maior interacgéo entre a Governanga Corporativa

e a Sustentabilidade, visto que somente com uma
boa integracdo entre estas duas realidades haverd
condigdes para uma empresa operar no longo prazo.
Adicionalmente, também se verifica um gap entre

a importdncia reconhecida & Sustentabilidade e a
implementacdo das praticas de Sustentabilidade

na Governanga Corporativa, o que torna o estudo
realizado na research note um contributo relevante
para o avango da Agenda do Desenvolvimento
Sustentdvel, alicergado numa boa governanga
empresarial que o sustente.



https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_bc327987be0c415588c9cacf7be58b39.pdf
https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_bc327987be0c415588c9cacf7be58b39.pdf

Se a integragdo da Sustentabilidade na
estratégia e operagéo corporativas € condi¢éo
para a manutencdo da licenga da empresa
para operar no médio-longo prazo, a verdade

é que essa integragdo sé é concretizdvel de
forma efetiva e eficaz quando a governance da
empresa a assuma e dela se encarregue. Para
poder penetrar e disseminar-se transversal e
horizontalmente na empresa — sempre a partir
da lideranga e da sua integracdo na estratégia
corporativa —, a Sustentabilidade precisa de
estruturas, instrumentos e procedimentos que a
“institucionalizem”. E através deles que se assegura
a preparagdo e a capacitagdo da empresa, e
se definem e concretizam os estimulos corretos
d implementagdo, monitorizagdo e reporte dos
vdrios temas da Sustentabilidade.

E a governance que permite garantir uma
auscultagdo dos vdrios stakeholders da empresa
e que os seus interesses sejam ponderados e
equilibrados, é ela, também, que permite focar
no longo prazo a viséo estratégica corporativa,
definindo e possibilitando o cumprimento de
elevados padrbées éticos, estabelecendo politicas,
condutas e regras assentes em mecanismos
de transparéncia, incluindo processos de due
diligence, e alcangando, a final, o desempenho e o
desenvolvimento sustentdvel na, e da, empresa.
E precisamente por ser um elemento essencial
que a governance é tratada de forma explicita
e bastante completa nos standards europeus
de reporte de Sustentabilidade (os — European
Sustainability Reporting Standards), de acordo
com os quais as empresas teréo de reportar
ao abrigo da nova

— mais conhecida
por CSRD, o acrénimo em inglés para Corporate
Sustainability Reporting Directive.

As empresas passardo, assim, a relatar

um conjunto alargado de informagéo

detalhada sobre o seu modelo de negdécio e
estratégia, incluindo objetivos e metas para

a Sustentabilidade, politicas empresariais e
estrutura de gestéio, composigdo e funcionamento
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dos érgdios de administragdo, de diregéo e

de supervis@o. As empresas terdo de relatar,
também, os sistemas de identificagéio e gestdo
de riscos que tenham estabelecidos, abrangendo
medidas adotadas para prevenir, atenuar, corrigir
ou eliminar impactos adversos potenciais ou
reais, bem como informagdes sobre os eventuais
sistemas de incentivos financeiros que tenham
implementados e que estejam associados ao seu
desempenho em matéria de Sustentabilidade.

Estes sdio aspetos que as empresas teréio

todo o interesse (e, nalguns casos, mesmo
obrigacéo) de considerar e de relatar, desde
logo porque a CSRD pretende, precisamente,
estabelecer padrdes e requisitos comuns para d
divulgacdo da informagdo, promovendo maior
consisténcia, uniformidade e comparabilidade
entre a informagdo de Sustentabilidade das
empresas, vertida num relatério Unico que agrega
informacéo financeira e ndo financeira. E essa
padronizagdo que facilita a andlise e avaliagéo
por parte dos investidores, financiadores,
analistas, clientes, auditores e outros
stakeholders internos e externos, permitindo
uma melhor compreensdo (e comparagdo) da
performance das empresas (incluindo empresas
concorrentes entre si) em relagdo aos temas da
Sustentabilidade.

Sem uma governance adequada e sustentdvel,
todos os outros temas da Sustentabilidade —
desde logo os temas ambientais e sociais ou,

se quisermos, os aspetos relacionados com

o planeta e as pessoas, mas também com as
parcerias — ficam (no minimo) comprometidos,
porque ndo ter@o a estrutura e a organizacdo
que permite considerar, ponderar, integrar e
concretizar esses mesmos fatores. A governance
€ a“cola” sem a qual o “S” e o “E” ficariam “perdidos
em terra de ninguém’.
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O Ano 2 do estudo do Observatério dos ODS nas
empresas portuguesas traga um retrato das 61
Grandes Empresas acompanhadas ho dmbito do
projeto. Neste estudo incluiu-se apenas as Sociedades
Anénimas, resultando num conjunto de 53 empresas.
Com base no questiondrio aplicado a estas empresas
foram escolhidas as seguintes varidveis de Governanga
Corporativa (de forma agregada):

Varidveis de Governang¢a Corporativa

V1 - A sua empresa é familiar ou néo familiar?
(Questéo D)

V2 — A empresa é cotada em bolsa/comercializada no
mercado de capitais? (Questéo E)

V3 - Propor¢d@o de mulheres na Direcéio Executiva
(Questao 5.1)

V4 - |dade média da Diregéo Executiva (Questdo 5.2)

V5 - De que forma envolvem os stakeholders internos
na politica de escolha e implementagéo dos ODS?
(Questdo 16)

V6 — De que forma envolvem os stakeholders externos
na politica de escolha e implementagéo dos ODS?
(Questdo 17)

V7 - A sua empresa publica relatério com informagéo
de Sustentabilidade (hdo financeira)? (Questdo 24)

V8 — Em que medida a sua empresa se sente
preparada para o reporte da CSRD — Corporate
Sustainability Reporting Directive? (Questdo 25)

V9 - Qual é sua percegdio sobre a principal
motivagdo da Diregdo Executiva para a Agenda dos
oDS? (Quest&o 30)

V10 — Pode avaliar a motivagéo do Conselho de
Administracdo para os ODS? (Questaio 31.10)

V11 - Existe uma associagdo entre incentivos internos
de compensagcéo e objetivos de Sustentabilidade ef
ou ODS? (Questéo 35)

V12 — Desenvolvem parcerias ho dmbito dos ODS?
(Questao19)
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Com base no questiondrio aplicado a estas
empresas foram escolhidas as seguintes varidveis de
Sustentabilidade/ODS (de forma agregada):

Questdes de Variavel
Sustentabilidade/ODS

Vé os ODS como uma ODS como
oportunidade de negécio? oportunidade de
(Questao 29) negécio

Em que medida diria que os ODS | ODS

estdo incorporados na estratégia | incorporados

da sua empresa? (Questéo 12) na estratégia da
empresa

Os ODS que a empresa considera | ODS como
mais estratégicos servem como suporte ao
suporte ao processo de tomada processo de
de decis@o? (Questdo 33) tomada de
decisdo

Qual a sua percegdio sobre a Existéncia de
existéncia de business case business case na
(relagéo custo-lucro) na implementagéo
implementagdo dos ODS? dos ODS

(Questao 42)

Entendendo a Sustentabilidade Sustentabilidade
como a incorporacdo de como forma
critérios/preocupacées sociagise | de aumentar a
ambientais ho negécio, classifique | competitividade
as afirmagdes seguintes:

A Sustentabilidade poderd

melhorar substancialmente

a competitividade da minha

empresa (Questdo 6.2)

Entendendo a Sustentabilidade Sustentabilidade
como aincorporacdo de como
critérios/preocupacées sociais impulsionador

e ambientais no negdcio, da mudanga de
classifique as afirmacgdes como a empresda
seguintes: A Sustentabilidade ja faz negécio
mudou a forma como a minha

empresa faz o seu negécio

(Questaio 6.6)

Os resultados detalhados da relagéo entre as varidveis
de Governancga e as de Sustentabilidade/ODS podem
ser conferidos na verséio completa da research

note, bem como a Metodologia utilizada, a qual é
apresentada no seu Anexo |. Importante notar que

as andlises mostram associagdes e ndo relacoes

de causalidade.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464
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3.1.4. Conclusoes do estudo

Considerando aimporténcia e a necessidade da
presenca dos temas da Sustentabilidade e dos

ODS nos processos da Governanga Corporativa e,
consequentemente, na execugdo dos planeamentos
e operacgdes, sob responsabilidade da Gestdo das
organizagdes, os resultados encontrados neste
estudo — oriundos das empresas que atuam em
Portugal acompanhadas no dmbito do projeto do
Observatdério — s@o pertinentes para a compreenséo
desta realidade. Estes resultados foram confrontados
com outros estudos, como é assinalado em cada
andlise explorada na research note completa. Alguns
suportam as conclusées obtidas, e outros evidenciam
padrdes diferentes.

Comecgando pelas varidveis de Governanga
Corporativa em que néo foram encontradas
correlagdes com o desempenho e posicionamento
das empresas face as questdes de Sustentabilidade/
ODS, verificou-se que aspetos como 1) a empresa

ser, ou h&o, empresa familiar, 2) a empresa estar, ou
ndo, cotada em bolsa, 3) a proporgéo de mulheres

na Diregéo Executiva, 4) d idade dos membros da
Diregdo Executiva, ndo se relacionam com o facto

de a empresa ter melhor ou pior desempenho na
Sustentabilidade/ODS. Estes resultados diferem, na sua
maioria, da literatura e, deste modo, a auséncia de
uma correlagdo pode resultar da pequena amostra
do estudo, ou das suas especificidades. Importante
também notar que o estudo efetuado apenas deteta
relagdes entre as varidveis e néo faz inferéncias sobre a
causalidade destas relagodes.

As correlagées positivas encontradas estéio associadas
a diversos fatores. O relacionamento com stakeholders,
tanto internos quanto externos, bem como o
estabelecimento de parcerias estéo associadas a

um melhor posicionamento das empresas face &
Sustentabilidade/ODS. Esta concluséo corrobora a
relevéncia da auscultagdo e envolvimento de todos os
stakeholders a fim de promover maior desempenho em
Sustentdbilidqde/ODS e, consequentemente, melhor
desempenho da empresa, conforme evidéncias
apresentadas ao longo do estudo. Adicionalmente,
verificou-se a importéncia da motivagédo e da
lideranca do Conselho de Administracdo e da Diregéo
Executiva nos temas ligados & Sustentabilidade/ODS.

A utilizagéo de incentivos de compensagdo interna
poderd também ter algum papel no posicionamento
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da empresa face & Sustentabilidade/ODS. Estes
resultados reiteram que os processos de Governanga
Corporativa e de Gestéo devem estar alinhados, de
modo a salvaguardar a Sustentabilidade/ODS. Por fim,
a preparagdo para o reporte, conforme exigido pela
CSRD, demonstra estar positivamente relacionada com
o desempenho na Sustentabilidade/ODS.

Varidiveis de Governance correlacionadas como
alinhamento estratégico com a Sustentabilidade e ODS

2]

4

0-0 >

Relacionamento com Estabelecimento Preparagdo para o
stakeholders internos e de parcerias reporte exigido pela
externos CSRD

&

Motivagéo do Conselho Incentivos de
de Administragéo e da compensacdo interna
Diregdo Executiva

AR S NN

Varidveis N&o correlacionadas

Ser, ou ndio, empresa Estar, ou ndo, cotada
familiar em bolsa

Proporgdo de mulheres Idade dos membros da
na Diregéo Executiva Diregéo Executiva

Este estudo reforga a importéncia do alinhamento dos
agentes da Governanga Corporativa de modo a tornar
a Sustentabilidade A estratégia empresarial. Realga
pontos importantes como a relevéncia de envolver
todos os stakeholders e de estabelecer parcerias na
construgd@o deste caminho. Ressaltando que esse
caminho deverd ser percorrido (e mantido) por meio
da motivagdo do Conselho de Administragéo e da
Direcdo Executiva, que o colocard em prdtica através
da execugdio da estratégia definida para a empresa.

O estudo sugere, assim, que sdo diversos os fatores de
Governanga Corporativa que se relacionam de forma
positiva com a Sustentabilidade Empresarial e que
estas duas componentes se reforgam de forma mutua,
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ainda que para os dados de Portugal (baseados

na amostra do estudo do Observatério) algumas
relagdes sejam menos explicitas. De todo o modo, esta
relagdo positiva evidencia que as empresas podem e
devem trabalhar a Governanga Corporativa sabendo
que esta impulsionard a sua Sustentabilidade. Para
concluir, foram encontradas relagdes entre parte das
varidveis de Corporate Governance estudadas e a
implementagdo de politicas de Sustentabilidade e
ODS. O sentido destas relagdes corrobora a hipdtese
apresentada onde empresas com melhor Corporate
Governance (relativamente as varidveis estudadas)
percecionam mais a Sustentabilidade e os ODS.
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Balancing Profit and Purpose:
The Strategic Integration of the
Sustainable Development Goals
for Corporate Success

A Agenda 2030 é um testemunho do compromisso
global para combater desafios ambientais, sociais e
econdémicos prementes. A medida que as empresas
navegam neste complexo cendrio do Desenvolvimento
Sustentdvel, existe um reconhecimento crescente de
que integrar prdticas sustentdveis nas estratégias
corporativas ndo sé contribui para o bem-estar social
e ambiental, mas poderd trazer também vantagens
significativas para as empresas (Montiel et al., 2021).

Balancing Profit and Purpose: The Strategic Integration
of the Sustainable Development Goals for Corporate
Success é uma research note elaborada pela equipa
do Observatério com objetivo de explorar os business
cases para a adogéio dos ODS. Destaca ainda as
vantagens que as empresas podem obter ao alinhar
as suas operagdes com os ODS e do investigar a
operacionalizagéo dos ODS com exemplos reais (Van
Tulder et al., 2021). Para tal, foca-se em quatro business
cases da Sustentabilidade: redugéo de custos, aumento
de pregos, aumento da quota de mercado e criagéo de
um novo modelo de negécio (Henderson, 2020).
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Faca aqui o
download da
research note
na integra

Na secgdio seguinte, € feita uma breve explicagdo
de cada um dos business cases, seguida da
apresentagd@o de um caso representativo de
entre vdrios trabalhados na research note, como
demonstrado pela tabela na pdgina seguinte.

Quem pretenda saber mais sobre o tema do business
case para a Sustentabilidade, e conhecer os outros
exemplos eleitos para cada um dos 17 ODS, pode
explorar a research note: Balancing Profit and

Purpose: The Strategic Integration of the Sustainable
Development Goals for Corporate Success.



https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_33dff7a8743347299e725feb2d3b897d.pdf#msdynmkt_trackingcontext=1d09dbae-5896-416f-ab6d-3f388682dd9f
https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_33dff7a8743347299e725feb2d3b897d.pdf#msdynmkt_trackingcontext=1d09dbae-5896-416f-ab6d-3f388682dd9f
https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_33dff7a8743347299e725feb2d3b897d.pdf#msdynmkt_trackingcontext=1d09dbae-5896-416f-ab6d-3f388682dd9f
https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_33dff7a8743347299e725feb2d3b897d.pdf
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Os 4 Business Cases da
Sustentabilidade

No caminho para o Desenvolvimento Sustentdvel, as
empresas desempenham um papel fundamental
como motores da inovagdo, do crescimento
econémico e do progresso social. A adogéio de prdticas
sustentdveis apresenta oportunidades significativas

na viabilidade e competitividade das empresas. Estas
vantagens podem ser alcangadas através de quatro
business cases, que as empresas podem capitalizar ao
alinhar as suas estratégias com os ODS, e alavancar
assim as metas e indicadores destes.

Mas o que é um Business Case da Sustentabilidade?
E uma prética ambiental efou social sustentdvel
identificavel que fornece s empresas um cendrio ou
circunsténcia que se traduz no sucesso econémico e
financeiro do negdcio.

Existem diferentes tipologias de business cases para a
Sustentabilidade. A research note identifica quatro:

(0) Reducéio de Custos, (b) Aumento de Preco, (c)Aumento
de Quota de Mercado e (d) Novo Modelo de Negécio

Networks, Solu¢@o para o Lixo

Criagdo de um Novo Modelo
de Negécio

(a) Reducao de Custos

Ocorre quando as empresas conseguem reduzir os
custos econémicos na produgéio dos seus produtos e
servigos ao incorporar prdticas sustentdaveis nas suas
operacgoes e cadeias de fornecimento.

As empresas podem alcangar a reduc¢do de custos
como um business case para a Sustentabilidade ao
avangar para alternativas renovdveis e implementar
mecanismos eficientes, principalmente, no uso de
energia e dgua. Além disso, as empresas podem,

no contexto das suas operagdes, reduzir os custos
operacionais presentes e futuros ao identificar e
abordar — e assim mitigar — riscos associados

& escassez de recursos e perigos, por exemplo,
relacionados com o clima. As empresas podem
ainda reter talento e evitar despesas substanciais
em recrutamento, contratagéo e formagdo, através
do investimento na sadde mental e fisica dos
trabalhadores, ou ha aposta em oportunidades de
formagé&o académica efou profissional.
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Tomemos o exemplo da Diageo, que mediante a
implementagdo estratégica do ODS 2 — Erradicar
a Fome, no seio da sua cadeia de valor, conseguiu
verificar uma reducgd@o de custos.

A Diageo é uma empresa multinacional de
bebidas alcodlicas com sede em Londres,
Inglaterra, criada em 1997 através da fusé@o da
Guinness com a Grand Metropolitan. Em 2012, a
Diageo adquiriu a Meta Abo Brewery Company,
conhecida pelas marcas de cerveja Meta e Meta
Premium. A Diageo pretendia obter 80% das suas
matérias-primas agricolas em Africa até 2020,
focando-se na cevada e no malte na Etidpia.

Na Etiépia, o segundo pais mais populoso da
Africa Subsariana, a agricultura é central para

a economia, e sustenta parte significativa da
populacdo vulnerdvel, em particular, os pequenos
agricultores. De forma a impulsionar esforgos
transformadores na agricultura, o governo
estabeleceu a Agéncia de Transformagéo Agricola
(ATA). A Diageo formalizou uma parceria com a ATA
para explorar oportunidades de melhorar a sua
cadeia de valor de cevada. Aumentar a compra
local de cevada fazia sentido econémico para a
Diageo, pois a compra efetuada na moeda local
ajudava a manter os pregos estdveis, garantia
uma maior seguranga no abastecimento e
contribuia para uma economia local mais forte.

O projeto da Meta Brewery tinha trés objetivos
principais: aumentar a produtividade e os
rendimentos dos pequenos agricultores, criar uma
procura de mercado previsivel para os pequenos
agricultores e permitir que todas matérias-primas
agricolas na cadeia de valor da Meta Brewery
fossem obtidas localmente, de forma sustentdvel
e d pregos competitivos
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A abordagem da Meta era enfrentar as limitagées
que se verificavam nas etapas da cadeia de

valor de cevada. No centro desta abordagem
estratégica, estava o estabelecimento de acordos
contratuais diretos entre a Meta e pequenos
agricultores, facilitados eletronicamente (

). Este
mecanismo colmatava os multifacetados desafios
enfrentados pelos agricultores fragmentados,
incluindo questdes de acesso a matérias-
primas, conhecimento e infraestruturas. A Meta
melhorou ativamente a competéncia agricola e a
capacidade de compra coletiva dos agricultores
ao oferecer pré-financiomento para todas as
matérias-primas fornecidas, e contribuir para a
gestdio sustentdvel dos seus fluxos de caixa ao
longo do periodo de cultivo (

Desta forma, os pequenos agricultores verificaram
um aumento de 50% na sua produc¢do na

mesma drea de terra, e viram o seu rendimento
estabilizar. Além disso, o Gmbito da contratagéo
direta da empresa estendeu-se para abranger
acordos com fornecedores de matérias-primas

e servicgos. Esta vis@o holistica mitigou os desafios
enfrentados por estes fornecedores para atender
de forma eficiente e econémica as diversas
necessidades dos pequenos agricultores.

A aquisi¢@o da Meta Abo Brewery pela Diageo e
0 seu subsequente projeto com a ATA na Etidpia
exemplificam uma estratégia empresarial
alinhada com o e as metas 2.3,2.4, 2.a,
2.b e 2.c, conforme indicado ao longo do texto.
Esta iniciativa resultou na

através da estabilidade dos pregos, maior
seguranga de abastecimento e uma economia
local mais forte, demonstrando o potencial das
prdticas empresariais sustentdveis como forma
de impulsionar o crescimento econémico e a
abordagem aos desafios agricolas.

e 1 (b) Aumento de Prego
1]

Ocorre quando uma empresa pode aumentar o
preco de um produto ou servigo porque ele é (mais)
sustentdvel em comparagédo com um produto/




ns

servico anterior ou com um produto/servico dos seus
concorrentes.

As empresas podem aumentar pregos por efeito da
sua aposta na Sustentabilidade ao oferecer produtos
premium. Por exemplo, no setor da sadde, as empresas
podem desenvolver servigos de salde concierge que
proporcionam conveniéncia, acessibilidade e ofertas
personalizadas; no que diz respeito & Sustentabilidade
marinha e terrestre, as empresas podem apresentar
produtos certificados por instituicdes como o Marine
Stewardship Council® ou o Forest Stewardship
Council®. Além disso, as empresas podem desenvolver
opgodes de servigos de valor acrescentado que
atribuem chancelas de Sustentabilidade aos seus
produtos e servigos. Por exemplo, no dominio da dgua,
as empresas podem apresentar servigos de valor
acrescentado, como testes de qualidade da dgua,
consultoria em tratamento de dgua e solugdes de
gestéio da dgua que oferecem qualidade, fiabilidade e
eficiéncia hidrica.

Vejamos o exemplo da Tony’s Chocolonely, que
mediante a implementag¢do estratégica do ODS 8 —
Trabalho Digno e Crescimento Econémico ha produgéo
do seu chocolate — ao colocar a Sustentabilidade
social no seio da sua atuagdo —, conseguiu aumentar o
preco dos seus produtos.

TONY’S CHOCOLONELY

Uma Jornada para o Chocolate 100% Livre
de Escravatura (Relatérios Anuais FAIR da
Tony’s, 2023)

A Tony’s Chocolonely € uma empresa de
chocolates dos Paises Baixos, criada em 2006 com
a missdio de erradicar a escravatura na cadeia

de abastecimento de chocolate sob o lema
‘chocolate 100% livre de escravatura”. A industria
do cacau € marcada por inimeros desafios
sociais. Mais de 60% do cacau é produzido por
pequenos agricultores, num setor severamente
marcado pelos baixos rendimentos, e prdticas
laborais ilicitas, nomeadamente o trabalho infantil.

Em 2022/2023, a Tony’s Chocolonely salvou 1.752
criangas do trabalho infantil no Gana e na Costa
do Marfim, contribuindo assim para a Meta 8.7 —
Acabar com a Escravatura Moderna, o Tréfico e o
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Trabalho Infantil, e Meta 8.8 — Proteger os Direitos
Laborais.

O compromisso da Tony’s em retificar estas
questdes sistémicas levou ao desenvolvimento
de um modelo de negdécio destinado a abordar
as suas causas profundas. A manifestacdo
deste compromisso materializa-se através da
Tony’s Open Chain, uma iniciativa colaborativa
desenhada para envolver outras entidades
corporativas na mitigagdo da exploragcdo dentro
da cadeia de valor de cacau. Centrais a este
modelo s&o Cinco Principios de Fornecimento:
assegurar a rastreabilidade dos gréios de
cacau, capacitar os agricultores, oferecer uma
remuneracdo equitativa, fomentar relacdes de
longo prazo e enfatizar padrées de qualidade

e produtividade (Meta 8.5 — Emprego Pleno e
Trabalho Digno).

O investimento necessdrio na aquisi¢do da sua
matéria-prima principal a pregos elevados faz
com que a Tony’s apresente pregos acima do valor
médio de mercado. Ainda assim, demonstrou
um desempenho financeiro notdvel, como
evidenciado no Relatério Anual Fair 2022/2023
da empresa: “a receita liquida apresentou um
aumento acentuado de 23,2%, o que significa
que gerdmos €150,2 milhées em receita em
comparagd@o com os €121,9 milhées do ano
passado. Este representa o maior crescimento
absoluto de receita anual da Tony’s até a

data.” (Meta 8.2 — Inovar para a Produtividade
Econémica).

Aintegragéo do ODS 8 na estratégia

corporativa da Tony's Chocolonely catalisou o
desenvolvimento de um novo modelo de negécio,
no qual a produgdo de chocolate € altamente
exigente em matéria de condi¢ées de trabalho,
especialmente quanto ao risco de trabalho
infantil e trabalho forgado, caracteristica infeliz
do processo de fabricagdo de chocolate, o que
permitiu & empresa umAumento de Precos.

n9 2023 /2024

Ocorre quando uma empresa atinge um novo
segmento de consumidores como consequéncia

das suas prdticas sustentdveis. Isto pode acontecer
quando, para o mesmo segmento de produto, os
consumidores preferem um produto sustentdvel a um
ndo sustentavel pelo mesmo preco.

Tanto pequenas como grandes empresas que
alavancam a Sustentabilidade geralmente
experienciam um crescimento na quota de mercado,
indicando que a Sustentabilidade pode servir como um
motor universal de expansdo, independentemente do
tamanho da empresa. No entanto, as empresas podem
ir além do mercado verde, ao explorar geografias e
consumidores desconhecidos, e ao compreender e
abordar as necessidades socioculturais, econdmicas

e ambientais Unicas de diferentes segmentos
populacionais. Por exemplo, as empresas podem

criar produtos ou servigos de valor acrescentado que
atendam as necessidades dos consumidores de baixo
rendimento, como solugdes de habitagdo acessivel,
servigos bdsicos de saldde ou opgdes de alimentos
nutritivos, utilizando estratégias que oferegam opgdes
de precos flexiveis para pessoas com menor poder
econdémico.

Olhemos para o exemplo da LEGO, que mediante a
implementacdo estratégica do ODS 10 — Reduzir as
Desigualdades, ultrapassou um desafio social imposto
pelos seus produtos a criangas com deficiéncia

visual, e criou um kit inclusivo, capaz de chegar a esta
camada populacional.

LEGO
Construir Incluséio com Educagéio em Braille

A LEGO Group é uma empresa dinamarquesa de
fabricagdo de brinquedos fundada em 1932. Desde
2020, a Fundagdo LEGO tornou kits educativos
LEGO Braille Bricks acessiveis a organizagdes
especializadas na educacédo de criangas com
deficiéncias visuais. Este projeto inovador

surgiu através de uma parceria colaborativa

com associagdes dedicadas a pessoas com
deficiéncias visuais. Instituicdes, escolas e
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organizagdes especializadas nos processos de
pré-literacia e literacia para criangas e jovens
entre quatro e dezoito anos foram ativamente
envolvidas no desenvolvimento, teste e
langamento do conceito LEGO Braille Bricks (Meta
10.2 — Promover a Incluséo Social Universal). Em
2023, o hovo conjunto LEGO Play with Braille tornou-
se disponivel para compra através do website da
empresa, permitindo que familias experimentem
os beneficios e aprimorem as habilidades tateis
no conforto das suas casas.

O kit, destinado a criangas a partir dos seis anos,
apresenta pegas em cinco cores vibrantes,
totalmente compativeis com outros produtos
LEGO. Cada pega incorpora pinos dispostos de
acordo com numeros e letras no sistema Braille,
com a versdo impressa do simbolo ou letra
situada abaixo dos pinos (Meta10.3 — Acabar
com a Discriminagéio). O conjunto, embalado com
gravagdo em Braille, inclui duas placas base para
construcdo, promovendo de uma forma ltdica e
inclusiva o desenvolvimento das competéncias
educacionais adquiridas por parte das criangas
com deficiéncia visual.

No émbito do seu compromisso continuo com

a acessibilidade, a LEGO anunciou o préximo
langcamento das Instrugdes de Construgdo em
Audio e Braille da LEGO. Esta iniciativa, concede
aos “construtores” (criancas), a opgdo de aceder
a mais instrugdes, sendo mais inclusivo na

sua abordagem inovadora para educagéo e
brincadeira (Meta 10.4 — Adotar Politicas Sociais
que Promovam a Iguqldade).

A introducdo dos kits educativos LEGO Braille
Bricks e os desenvolvimentos subsequentes em
materiais de aprendizagem acessiveis abordam
diretamente o ODS 10, especificamente as metas
10.2,10.3 € 10.4. Estas agdes ndo sé contribuem
para o bem-estar social, mas também levam a
um Aumento da Quota de Mercado para a LEGO, a
medida que a empresa amplia seu alcance e atrai
novos clientes que procuram produtos educativos
inclusivos e inovadores. Esta iniciativa serve como
um exemplo primordial de como das empresas
podem integrar com sucesso dilemas sociais

nas suas operagdes, enquanto impulsionam o

seu sucesso comercial, focado na inclusé@o e
acessibilidade.
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Qw (d) Novo Modelo de
ﬂ Negocio

Ocorre quando uma empresa adota uma nova
abordagem ou estratégia sustentdvel de modo a criar
valor para o cliente, e que se traduz na forma como
uma empresa gera receita, interage com clientes,
aproveita recursos e cria vantagens competitivas

no mercado. Muitas vezes, pode envolver novos
produtos, novos métodos para desenvolvimento,
producgéo, distribuigéo, marketing, pre¢os e gestéo de
relacionamento com clientes.

\.4

As empresas podem construir novos modelos de
negocio ao direcionar as suas operagdes para
mercados emergentes e promissores, utilizando o
know-how adquirido no setor, ou ao mudar a sua oferta
original de produtos e servigos, alinhando-a com a
inovacdo e Sustentabilidade. Por exemplo, a mudanga
que a maioria das empresas de combustiveis

fésseis fez (ou estd a fazer) para a produgéo e
desenvolvimento de energia renovdvel e verde. Outra
possibilidade é a de criar um produto através de
mecanismos de produgdo sustentdvel alternativos.

Por exemplo, uma empresa que hormalmente utiliza
madeira para criar os seus produtos de mobilidrio pode
desenvolver uma parceria com um produtor local de
cortica para utilizar os materiais de cortica sobrantes
na producgdo de pecas de mobilidrio Unicas.

Descrevemos de seguida o exemplo da Interface, que
através do seu programa Net-works, integrou o ODS
14 — Proteger a Vida Marinha e desenvolveu um nhovo
modelo de negdcio capaz de recolher redes de pesca
descartadas e converté-las em pecgas de tapecaria.

INTERFACE
Net-Works, uma Solug¢do para o Lixo Marinho
(Khoo & Turner, 2017)

A Interface é uma empresa com sede em Atlanta,
lider no design, produgdo e venda de carpetes
modulares. A empresa integrou de forma eficaz o
ODS 14 nas suas operagodes ao abordar a questdo
das redes de pesca perdidas e descartadas, um
contribuinte significativo para o lixo marinho. Esta
iniciativa da Interface, conhecida como Net-Works,
estabelecida em 2012 através de uma parceria
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com a Sociedade Zoolégica de Londres (zsv),
exemplifica a forma de como as empresas podem
mitigar a poluicdo marinha enquanto alcangam
uma Sustentabilidade econémica.

As redes de pesca perdidas e descartadas,
representam 10% do lixo marinho do mundo. O
programa Net-Works recolhe redes de pesca
descartadas de comunidades pesqueiras pobres
e recicla-as em fio de nylon, posteriormente
utilizado para a fabricagéo de carpetes (Meta 141
— Reduzir a Polui¢éio Marinha, 14.2 — Proteger os
Ecossistemas Marinhos e Meta 14.B — Apoiar 0os
Pescadores de Pequena Escala). Ao reaproveitar
materiais, a Interface reduz a dependéncia de
recursos virgens, diminui o consumo de energia
e atende & crescente procurd por materiais
sustentdveis na industria de construcdo e design
de interiores. Para mais, o Net-Works opera um
modelo de negécios sustentdvel que beneficia
tanto a Interface quanto as comunidades
participantes. As receitas do programa
provenientes das vendas das redes cobrem
beneficios financeiros para as comunidades

e custos operacionais, demonstrando uma
‘abordagem de triplo resultado, focado nas
pessoas, no planeta e no lucro” (Interface Inc.
Net-Works Programme — Economics of Mutuality
Alliance, 2017).

Nas Filipinas e nos Camardes, o Net-Works
alcangou 35 comunidades, recolheu mais de

142 toneladas métricas de redes de residuos

e facilitou o acesso ao financiamento a1.500
familias através de bancos comunitdrios.

Além disso, aproximadamente 62.000 pessoas
beneficiaram do projeto através do envolvimento
com as comunidades para implementar praticas
de pesca sustentdvel, proteger habitats marinhos
e estabelecer dreas protegidas (Meta 14.5 —
Conservar Areas Costeiras e Marinhas e 14.4 —
Promover a Gestéio Sustentdvel das Pescqs). AléEm
disso, o Net-Works promove o empoderamento
social ao estabelecer bancos comunitdrios locais,
facilitando o envolvimento da comunidade na
gestdo de recursos marinhos e permitindo a
diversificag@o dos meios de subsisténcia entre os
pescadores, como a criagéo de algas marinhas,
contribuindo assim para um futuro financeiro mais
seguro para estas comunidades.
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Do ponto de vista financeiro, o Net-Works contribui
para a Interface ao reduzir o uso de energia

na sua cadeia de abastecimento através da
reciclagem de redes de residuos, gerando
poupangas financeiras substanciais para a
empresa e padra o seu fornecedor de nylon, Aqudfil.
Ao comprar o fio ECONYL da Aqudfil, a Interface
utiliza o seu poder de mercado para incentivar a
producdo de materiais e processos de produgdo
mais sustentdveis (Meta 14.7 — Aumentar os
Beneficios Econémicos do Uso Sustentdvel dos
Recursos Marinhos). Além disso, o programa
ajuda a Interface a capitalizar a crescente procura
por produtos de design de interiores ecolégicos e
sustentdveis, fortalece as relagées com os clientes
empresariais e melhora a reputagéo da marca,
como evidenciado pelos elogios do Departamento
de Estado dos Estados Unidos.

Consideragoes Finais

Alinhar estratégias empresariais com os ODS é um
business case real para as empresas. Ao integrar as
metas dos ODS nas suas operagoes, as empresas
podem nédo sé6 contribuir para os esforgos globais

de Sustentabilidade, mas também obter vantagens
significativas, como a redugéo de custos, o aumento
dos pregos, aumento da quota de mercado e a criagéo
de modelos de negécio inovadores. A adogéio dos ODS
melhora a reputagéo corporativa e o valor da marca e
promove a resiliéncia e competitividade a longo prazo.

Uma observacdo relevante, decorrente da pesquisa
realizada sobre exemplos prdéticos de casos
empresariais que contribuem para os ODS, é que uma
maioria significativa das empresas exibe prdticas

de Sustentabilidade. No entanto, hd uma tendéncia
prevalente entre essas empresas de ndo comunicar
essas prdticas além dos relatérios obrigatdrios ou

de ndo as enquadrar no contexto dos ODS. Um dos
desafios mais evidentes encontrados ao longo do
desenvolvimento do trabalho foi a escassez de casos
empresaridis praticos que demonstrem efetivamente
os beneficios das iniciativas de Sustentabilidade.
Muitas empresas parecem hesitantes em mostrar
as vantagens que essas iniciativas poderiam trazer
para os seus negocios. Existe um medo prevalente
de que os consumidores possam interpretar mal os
seus esforgos para alcangar um equilibrio entre lucro
e proposito como meras taticas de socialwashing
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ou greenwashing. Superar essa hesitacéo requer
uma comunicacdo transparente de forma a construir
uma relagéio de confianga com os consumidores. Ao
dissipar equivocos e demonstrar beneficios tangiveis,
as empresas podem avangar para um futuro mais
sustentdvel, enquanto promovem uma ligagéo mais
profunda com as partes interessadas com quem

se interrelacionam.

A medida que as empresas reconhecerem a
interconexdo entre o Desenvolvimento Sustentdvel
e a prosperidade econémica, adotar os ODS
estrategicamente torna-se ndo sé um imperativo
moral, mas também um imperativo estratégico
empresarial para um sucesso futuro.

A research note Balancing Profit and Purpose: The
Strategic Integration of the Sustainable Development
Goals for Corporate Success pode ser lida na integra
neste link.
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3.3.

Relatorios de
Sustentabilidade:
Incorporacao e
comunicacao
estratégica dos ODS

3.3.1. A importancia
dos relatorios de
Sustentabilidade

Os Relatérios de Sustentabilidade séio um dos principais
instrumentos de comunicagéo das empresas na
divulgagdo das suas estratégias, iniciativas e progresso
no dmbito da Sustentabilidade.

Este tema ganhou uma nova dimens@o com a
Corporate Sustainability Reporting Directive, a

CSRD, que torna o reporte de Sustentabilidade uma
obrigagdo para muitas das empresas a operar na
Uniéio Europeia (UE), incluindo empresas estrangeiras
que travam relagdes comerciais na UE.

Lozano, Nummert e Ceulemans (2016) destacam como
principais objetivos da elaboragéio dos Relatdrios

de Sustentabilidade, a avaliagdo e transparéncia do
desempenho de Sustentabilidade, o fomento do didlogo
com os stakeholders, a promogéo de esforgos para a
Sustentabilidade e a melhoria da reputagcdo em termos
de Sustentabilidade. Estes elementos, em conjunto,
facilitam e estimulam a implementag¢éo de mudangas
necessdrias para alcangar um desempenho sustentdvel
mais eficaz e integrado na organizagéo.

As ferramentas de reporte séio importantes pois
permitem informar sobre o progresso das empresas

na consecucgdo dos objetivos de Sustentabilidade e
possibilitam, ainda, a demonstrag¢éo de resultados
através da monitorizagéio do seu progresso, evidenciando
a articulagdo entre as atividades empresariais, os
resultados, impactos e objetivos alcangados.
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Dessa forma, os Relatérios de Sustentabilidade
desempenham um papel fundamental no apoio &
transparéncia e na construgdo de relagdes sélidas com
os stakeholders, ao demonstrar como a empresa estd
a honrar os seus compromissos e a alcangar objetivos
comuns. O didlogo continuo com os stakeholders
também contribui para identificar dreas de melhoria

e ajustar as estratégias de Sustentabilidade de forma
mais eficaz, assegurando que as praticas empresariais
estejom alinhadas com os valores e interesses dos
grupos envolvidos.

A elaboracéo dos Relatérios de Sustentabilidade néo
deve ser encarada, portanto, como uma obrigagéo
regulatdria, mas sim como uma ferramenta para auxiliar
as empresas a articularem a sua estratégia, medirem

0 seu progresso, tomarem decisées fundamentadas,

e decidirem de que forma pretendem desenvolver as
suas atividades, enquanto fortalecem as suas relagées
com os stakeholders e impulsionam o desenvolvimento
econdémico e social de forma responsdével.

3.3.2. Novo contexto de
reporte: CSRD

A CSRD representa um marco significativo no contexto
do reporte de Sustentabilidade para as empresas na
UE. Ao expandir e aprimorar os requisitos de divulgagéo
da informagéo de Sustentabilidade, a CSRD tem por
objetivo enderegar lacunas criticas na transparéncia
e prestagdo de contas das empresas em relagdo a
questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG).

A importéncia da CSRD para as empresas reside em
diversos aspetos. Em primeiro lugar, a Diretiva define
uma abrangéncia mais ampla e inclusiva do que

a antiga Non-Financial Reporting Directive (NFRD),
incluindo um nimero maior de empresas, o que
significa que mais organizagdes serdo incentivadas
(e algumas obrigadas) a integrar consideracées

ESG nas suas estratégias e operagdes, promovendo
uma abordagem mais holistica da Sustentabilidade.
A diretiva ird impactar também as PMEs, o que néo



https://www.observatorio-ods.com/_files/ugd/47bac1_945870e00b394434a938cfb23c6c3d03.pdf

124

acontecia anteriormente, sendo aplicada ds PMEs
cotadas e as PMEs que fizeram parte da cadeia de valor
de Grandes Empresas que precisem reportar sobre as
suas atividades.

Além disso, através do uso dos European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), a CSRD procura estabelecer
padrées e requisitos comuns para a divulgagdo de
informagdes ndo financeiras, promovendo maior
consisténcia, uniformidade e comparabilidade entre os
Relatdrios de Sustentabilidade das empresas. Os ESRS
s@o standards que procuram uniformizar e especificar
a informagéo reportada pelas empresas para facilitar
d sua compreensdo.

Essa padronizagéo é essencial para facilitar a andlise

e avaliagdo por parte dos investidores, analistas,
reguladores e outros stakeholders, permitindo uma melhor
compreensd@o e maior comparabilidade do desempenho
das empresas em relagéo aos temas da Sustentabilidade.

Outro aspeto importante é a énfase dada pela

CSRD & auditoria e & verificagéo das informagées

ndo financeiras divulgadas pelas empresas. Esses
requisitos visam garantir a precisdo e confiabilidade
dos dados apresentados, fortalecendo a credibilidade
e a confianga dos stakeholders nas informagdes
fornecidas pelas empresas. Ao incentivar a
digitalizagdo dos relatérios e a disponibilizagdo de
informacdes de forma mais acessivel e compreensivel
(machine-readable), a CSRD procura promover a
transparéncia e o envolvimento dos stakeholders,
permitindo uma comunicagdo mais eficaz sobre os
impactos ambientais e sociais das empresas.

Esta diretiva traz ainda uma mudanga de mentalidade
na elaboragdo dos Relatérios de Sustentabilidade, que
reside na abrangéncia e na estrutura da informagéo a
ser reportada. Se, até agora, as empresas reportavam
aquilo que faziom no dmbito da Sustentabilidade
numa perspetiva de informar, ou seja, de relatar o que
foi feito, o novo framework de reporte exige uma outra
perspetiva, pois requer que as empresas reportem
ndo sé sobre o que fazem — e os respetivos impactos,
positivos e negativos —, mas também aquilo que
pretendem fazer, ou seja, as suas ambig¢des futuras.

A CSRD iré ainda promover, de forma implicita,
aincorporacdo dos ODS nos Relatdrios de
Sustentabilidade através do uso dos ESRS, que tém
como inspirac¢do diferentes acordos internacionais,
entre os quais a nivel global, a Agenda dos ODS,

o Acordo de Paris e, ao nivel europeu, o European
Green Deal. Essa articulagdo é evidenciada através
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dos tépicos abordados pelos ESRS, que tragam um
paralelo com os desafios identificados pelos ODS.
Este alinhamento tem um cardter positivo pois
permitird que as empresas, do reportarem sobre os
diferentes tépicos dos ESRS, articulem também a sua
contribuicdo para o progresso dos ODS. No entanto,
sendo esta incorporagéo implicita, poderd acabar
por néo contribuir para a explicitagdo do alinhamento
das empresas com os ODS, se estas néio mostrarem
claramente como as suas agdes e prioridades
estratégicas se alinham com a Agenda 2030.

Em suma, a CSRD define os requisitos do novo
framework de reporte de Sustentabilidade da UE

e desempenha um papel crucial na promogdo

da Sustentabilidade corporativa, incentivando

as empresas a adotarem uma abordagem mais
abrangente e transparente em relagdo as questoes ESC.

Ao estabelecer padrées mais rigorosos de divulgacgdo
e garantir a precisdo e confiabilidade das informagoées
fornecidas através do uso dos ESRS, numa estrutura

de reporte uniformizada, a Diretiva contribui para a
construgdo de uma economia mais sustentdvel e
resiliente, alinhada com os objetivos da Agenda 2030 e
do Desenvolvimento Sustentdvel.

Pode ler mais sobre os elementos a reportar e os ESRS
na research note que deu origem a este subcapitulo:

Aincorporagdio dos ODS hos Relatoérios de
Sustentabilidade € uma das formas das organizagoes
evidenciarem o alinhamento e contributo das suas
atividades para a Agenda 2030 e uma tdtica para
demonstrar como o seu processo de criagdo de valor
contribui para o Desenvolvimento Sustentdvel.

Ao examinarem as suas dtividades e os seus impactos
em relagdo a Agenda 2030, as empresas podem ainda
identificar oportunidades de contribui¢do para os ODS,
servindo estes como um catalisador para a inovagéo
e progresso continuo. Deste modo, o identificarem
dreas de oportunidades e desafios em relagdo

aos ODS, as empresas podem procurar solugcoées
inovadoras para enfrentar os desafios ambientais

e sociais, de forma alinhada com o seu hegdcio e
podem orientar a sua estratégia de negoécio com as
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necessidades sociais e ambientais mais prementes
da sociedade. Esta abordagem proativa néo fortalece
apenas a posi¢éio competitiva das empresas, mas
também contribui para o desenvolvimento de uma
economia mais sustentdvel e resiliente a longo prazo.

De acordo com Monteiro et al. (2020), a integragéio
dos ODS nos relatérios empresariais € um dos passos
mais importantes para o acompanhamento da
implementagdo e do progresso da Agenda 2030 pelo
setor privado, e também um dos seus maiores desafios.

O reporte dos ODS aumenta a transparéncia das
empresas em relagéo das suas prdticas e impactos
em questdes sociais, ambientais e de governanga.
Isso permite que os diferentes stakeholders possam
avaliar o desempenho das empresas nas diferentes
dimensées ESG, bem como as suds ambigdes e
planos futuros, podendo aumentar o seu acesso

ao capital através da atragéo de investidores
responsdveis e de impacto.

Em suma, o reporte dos ODS ajuda as empresas a
refletirem sobre as suas atividades e estratégias
de forma alinhada com uma Agenda global,
além de demonstrarem o seu compromisso

com a Sustentabilidade em diferentes vertentes.
Pode também impulsionar a inovagéo, fortalecer
a reputac¢do e aumentar a competitividade e
posicionamento da empresa no mercado. Além
disso, ao contribuirem para o alcance dos ODS, as
empresas desempenham um papel fundamental
na construgé@o de um futuro mais justo, préspero e
sustentdvel para todos.

A equipa do Observatério elaborou uma lista de
critérios para avaliar o grau de incorporagéo e
alinhamento dos ODS com as estratégias empresariais
e a integra¢cd@o dos ODS na comunicag¢@o da empresa.

A lista estd apresentada abaixo. Pode consultar a

para conhecer exemplos prdticos da
aplicagdo de cada um desses critérios por empresas
do Observatdrio.

Referéncia explicita aos ODS
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Referéncia explicita ds metas dos ODS
Referéncia aos ODS na mensagem do CEO
Apresentacdo dos ODS estratégicos para a empresa
ou dos ODS incorporados na estratégia corporativa
Apresentacdo de explicagdio sobre o processo de
escolha dos ODS estratégicos
Apresentacdo de evidéncias concretas da
contribuicéo da empresa para os ODS, através de
iniciativas, agcées efou projetos
Articulacdo entre os ODS efou as suas respetivas metas
com objetivos concretos e mensurdveis da empresa
Articulacdo entre os ODS e compromissos (n@o
mensurdveis) da empresa
Apresentagéo do progresso/monitorizagéo do
contributo para os ODS
Mengéio dos ODS na andlise de (dupla) materialidade
da empresa ou nos temas materiais selecionados
Articulagéo dos ODS com algum standard de reporte
(e.g.. GRI, SASB)
Incorporagdo de indicadores SMART para a
Sustentabilidade
Consideragdo da interligagéo entre os ODS
Comunicagéo dos impactos positivos e negativos
associados & atividade empresarial
Incorporagdo dos ODS ao longo do relatério

Tanto no Ano 2 quanto no Ano 3, foram analisados
todos os relatérios que estavam disponiveis online no
website da empresa durante o periodo de andlise dos
dados (relatérios que foram publicados até ao final

de agosto de 2024). As empresas que ndo publicaram
um novo Relatdrio entre o Ano 2 e o Ano 3, ndio foram
consideradas no Ano 3. Desta forma, foram analisados
56 relatérios no Ano 2 e 53 no Ano 3.

Esta subseccdo apresenta os resultados encontrados,
de forma comparativa.
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Referéncia aos ODS

No Ano 2, 86% das Grandes Empresas que publicavam
Relatérios de Sustentabilidade faziam referéncia aos
ODS, demonstrando um compromisso significativo com
a Agenda 2030. Este valor aumentou para 94% no Ano 3,
refletindo uma tendéncia positiva de maior integragéo
dos ODS nas prdticas empresariais.

A

Referéncia as metas dos ODS

@&

Referéncia aos ODS na mensagem
do CEO

@@

Integracdo dos ODS na estratégia
corporativa

@@
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Apresentacgao do processo de escolha
dos ODS

wA@

Apresentagao de evidéncias concretas
do contributo para a Agenda 2030

@

Articulacao dos ODS com compromissos
e politicas da empresa

@@

Monitorizagao do progresso no
cumprimento dos ODS

@@
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Articulagao dos ODS com os objetivos
e/ou metas empresariais

@y@

Consideracgao das interligagGes entre
os ODS

@@

Incorporacao dos ODS na analise da
materialidade ou na associagao aos
temas materiais identificados

.l-.
Ano 2 Ano 3

28% 28%

Uso de indicadores SMART

@~ @
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Reporte dos impactos positivos e
negativos das atividades empresariais

@@

Este crescimento chama a atengéo e pode,
possivelmente, ser explicado pela adaptagéo das
empresas & CSRD e pela maior transparéncia na
divulgacdo dos diferentes riscos associados &
atividade empresarial.

Incorporacgao dos ODS ao longo dos
Relatorios de Sustentabilidade

@@

Estes dados evidenciam uma possivel
evolugdo positiva no compromisso das
empresas com da Agenda 2030, com
potenciais progressos também positivos
na integragdo dos ODS, embora persistam

desafios, como a necessidade de expandir
a consideracdo das interconexées entre os
ODS e melhorar a articulagdo dos ODS com
metas e padroées de reporte.
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3.3.5. 0 comportamento das
empresas face ao reporte da
Sustentabilidade

A partir dos dados obtidos através dos questiondrios
preenchidos pelas Grandes Empresas e PMEs
estudadas no Observatério, foi feita uma andlise com
o objetivo de entender possiveis correlagdes entre as
diferentes varidveis que podem influenciar o reporte
dos ODS.

Foi identificado que, tanto as Grandes Empresas
quanto as PMEs que indicam ter um maior nivel de
conhecimento sobre os 17 ODS tém, também, um maior
nivel de incorporagéo dos mesmos. O mesmo acontece
para as 169 metas. Este resultado sugere que o
entendimento e a consciencializagdo sobre os ODS séo
importantes para impulsionar a sua implementagéo
pelas empresas, independentemente do respetivo
tamanho. Esta correlagéo revela ainda que a educagdo
e a divulgacdo sobre os ODS podem ser eficazes para
promover a adogdo e aintegragdo desses objetivos
nas operagdes empresdriais. Portanto, politicas e
iniciativas voltadas para aumentar a sensibilizagdo e a
compreensdo dos ODS entre as empresas podem ser
estratégias eficazes para promover a Sustentabilidade
e o desenvolvimento socioeconémico.

Tanto Grandes Empresas quanto PMEs que consideram
que a Sustentabilidade mudou a forma de fazer negécio
tém um nivel de incorporag¢éo maior dos ODS. Isso

pode indicar que as empresas mais sensibilizadas as
temadticas da Sustentabilidade estdo também mais
sensibilizadas & integragdo dos ODS no negécio.

No caso das Grandes Empresas, aquelas mais
motivadas para resolver problemas sociais e mitigar
riscos tém maior probabilidade de incorporar os

ODS na sua estratégia. No caso das PMEs, uma maior
motivagdo para o crescimento do hegdcio resulta numa
probabilidade maior das empresas incorporarem os
ODS na estratégia empresarial. Estes resultados refletem
o posicionamento das empresas e diferentes fatores
que influenciom a adogdo da Agenda dos ODS.

Quando as empresas hdio véem business case nos
ODS, a probabilidade de incorporaram os ODS nas
estratégias empresariais € menor; o que pode significar
que um maior conhecimento sobre as diferentes
oportunidades de as empresas fazerem negécio a
partir dos ODS poderia levar a uma maior adeséo e
implementagdo dos mesmos.
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Para as PMEs, a linguagem dos ODS é distante da
linguagem empresarial e aparece como uma barreira
para a sua implementagéo. Uma maior adequagdo,
portanto, dos ODS ds empresas poderia resultar numa
maior incorporag¢éo dos mesmos pelas organizagoes.

Estes resultados permitem concluir que quanto

maior o conhecimento e maior d sensibilizagéo sobre
a Agenda dos ODS, maior a probabilidade de as
empresas adotarem essa Agenda, reforgando assim

o objetivo principal deste estudo. Além disso, quando
as empresas véem o valor que hé na incorporagéo
dos ODS na sua estratégia, maior a probabilidade de
integrarem esta Agenda, contribuindo ainda mais para
O seu progresso.

3.3.6. Conclusoes

O reporte da Sustentabilidade tem ganho novas
dimensdes no contexto europeu. As regulamentacoes
previstas pela CSRD criaram um cendrio que exigird
que as empresas sejam mais rigorosas na avaliagdo
e no reporte dos seus impactos ambientais e sociais,
fortalecendo a transparéncia na comunicagdo e
incentivando as empresas a integrar consideragoes
ESG em suas estratégias e operacgdes. Os Relatérios
de Sustentabilidade passam a ser, portanto, uma
ferramenta essencial para a reflexédo e melhoria
continua das prdticas empresariais. Estes promovem
uma gestéio mais eficaz dos riscos e oportunidades
associados dis questdes ambientais, sociais e de
governanga (ESG), e fortalecem as relagées com
stakeholders ao construir confianga e transparéncia,
e possibilitam & identificagdo de oportunidades para
o desenvolvimento de solugdes para os problemas
sociais e ambientais.

Vistos sob esta 6tica, os Relatérios de Sustentabilidade
deixam de ser uma exigéncia regulatéria ou uma
ferramenta de comunicagdo, e passam a ser uma
forma das organizagées contribuirem de forma
positiva através do desenvolvimento de solugdes para
problemas sociais e ambientais, contribuindo para o
progresso dos ODS e da Agenda 2030.

Adotar uma abordagem proativa no reporte de
Sustentabilidade permite ainda que as empresas
melhorem seu acesso a capital, aumentem sua
competitividade e contribuam para uma economia
mais sustentdvel e resiliente.
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Em dltima andlise, ao comprometerem-se com a
Sustentabilidade, as empresas podem néo sé melhorar
a sua posi¢géo competitiva, mas também contribuir
para uma economia mais sustentdvel e resiliente,
desempenhando um papel crucial na construcéo de
um futuro mais justo e préspero para todos.
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