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8.1.
Metodologia do
Projeto

O projeto do Observatério dos ODS nas empresas
portuguesas segue um ciclo de cinco etapas:

1. Andlise da implementagéo dos ODS no
contexto portugués;

2. Estudo e defini¢éo do referencial teérico;

3. Selecdio da amostra de empresas em estudo;
4.Recolha e andlise de dados;

5. Elaboragdo do Relatério Anual.

As etapas 1— Andlise da implementagdo dos ODS
no contexto portugués, 2 — Estudo e defini¢éo do
referencial teérico, e 3 — Sele¢cdo da amostra de
empresas em estudo, foram realizadas no primeiro
ano de projeto e foram objeto de revis@o nos anos
seguintes. As etapas 4 — Recolha e andlise de dados
e 5 — Elaboracdio do Relatério Anual — sdio repetidas
todos os anos em execugdo do projeto.

Na primeira etapa — Andlise da implementagéo

dos ODS no contexto portugués — foi realizada

uma pesquisa de diagnéstico inicial, tendo sido
analisados relatérios e estudos cientificos nacionais

e internacionais. O objetivo desta etapa foi o

de enquadrar a temdética dos ODS na realidade
portuguesa e perceber de que forma as politicas
publicas e as estratégias empresariais estéo alinhadas
com as ambig¢des dos ODS. Esta etapa foi essenciall
para a elaboragdo do capitulo 2: Evolugdes de contexto
e capitulo 4: Contexto dos ODS ho mundo empresarial,
descritos nas secgdes 8.2 e 8.3.

A segunda etapa — Estudo e definigdio do referencial
tedrico — consistiu na revisd@o critica de literatura
académica sobre a adogéo dos ODS pelo setor
empresarial. Esta permitiu a definigéio de um
questiondrio de avaliagdo da implementagéo dos
ODS pelas empresas. A base de avaliagdo utilizada

no primeiro ano de projeto foi o SDG Compass e SDG
Ambition, desenvolvidas pelo UN Global Compact, com
adaptagdes do trabalho académico em curso na drea
da Gestdo e Estratégia. No segundo e terceiro anos
seguiu-se a adaptagéo destes frameworks de acordo
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com Pires de Almeida et al. (2023) com a proposta do
framework SDG Compass +. Esta etapa é articulada
brevemente na secgdio 8.4. e serviu de base para a
elaboragdo de toda a andlise realizada no capitulo 5:
Andlise evolutiva do estudo.

Na terceira etapa — Selegdo da amostra de empresas
em estudo - foi selecionado um conjunto de Grandes
Empresas (maiores empresas em termos de volume de
negdcios, por setor, a operar em Portugal) e um grupo
de PMEs de alta performance. Dentro deste grupo, no
terceiro ano do projeto, foram selecionadas 10 PMEs

e 18 Grandes Empresas para uma posterior andlise
aprofundada, realizada através de uma Entrevista
semiestruturada. Este processo serviu de base para a
constru¢do da base de dados do projeto que alimenta
o capitulo 5: Andlise evolutiva do estudo, identificado na
seccdo 8.4.

A quarta etapa — Recolha e andlise de dados — segue
uma metodologia mista, que combina diferentes
métodos de recolha, andlise e interpretag¢éo dos
dados, com o objetivo de realizar a triangulagéo dos
dados recolhidos e tornar a avaliagdo mais robusta.
Esta técnica “adiciona rigor, amplitude, complexidade,
riqueza, e profundidade” & investigagdo (Denzin &
Lincoln, 2000) e & andlise das informagées, uma vez
que reduz o risco de as conclusées do estudo refletirem
enviesamentos ou limitagdes proprias de um Unico
método (Maxwell, 1996). Esta etapa é descrita nas
secgdes 8.4 e 8.5, e foi essencial para a constru¢do do
capitulo 5: Andlise evolutiva do estudo, e do capitulo 6:
Boas Prdticas identificadas.

A quinta etapa — Elaboragéo do Relatério Anual —
refere-se & elaboragdo e publicagcdo do Relatério que
serd publicado anualmente enquanto o projeto se
realizar, tendo o primeiro sido langado em outubro de
2022, o segundo em outubro de 2023 e o terceiro em
novembro de 2024.

8.1.1. Perguntas de investigacao

Este estudo procura responder as seguintes perguntas
de investigagdo:

1. Como est@io as empresas portuguesas a
implementar os ODS nas suas estratégias?

2. Como pode esta implementacéo ser acelerada no
setor empresarial em Portugal?
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Estas duas questdes comportam as seguintes
subquestdes que se procuram responder com o
trabalho em curso:

a) Quais séo as percegoes das empresas portuguesas
sobre a Sustentabilidade como critério de gestéio?

b) Qual é o nivel de envolvimento das empresas
portuguesas com a Agenda dos ODS?

c) O que mais Motiva as empresas portuguesas a
envolverem-se com a Agenda dos ODS?

d) Existem lacunas entre a intencd@o das empresas em
envolverem-se com a Agenda ODS e a concretizagéo
desta intengdo?

e) Quais sdo as principais barreiras ao envolvimento
das empresas portuguesas com os ODS?

f) Como alinham as empresas os ODS com o seu

core business?

g) Como sdo considerados os ODS no processo de
reporte das empresas portuguesas?

h) As empresas portuguesas olham para os impactos
positivos e negativos que tém na Agenda dos ODS?
Consideram sinergias e tradeoffs quando trabalham os
ODS?

i) As empresas portuguesas tém em consideragéo

0 seu contexto quando escolhem os seus ODS
estratégicos?

j) Quais as Boas Prdticas relativamente a
implementagéo dos ODS nas empresas portuguesas?

8.2.
Capitulo 2:
Evolucoes
de contexto

Com o intuito de compreender e descrever o

atual contexto portugués no que diz respeito

a materializagéo da Agenda 2030 e o seu
posicionamento a nivel mundial e europeu, foi feita
uma andlise de diferentes estudos e relatdrios
nacionais e internacionais sobre a implementagdo dos
ODS no Mundo, Europa e Portugal.

Esta andlise foi feita a partir da identificagéo dos
principais estudos e relatérios publicados no periodo
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de 2017 a 2024, com foco na evolugdo dos ODS ho
mundo e em contexto europeu e portugués. A listagem
dos respetivos documentos analisados e o resultado
na sua andlise sistemdatica podem ser encontrados

no capitulo 2.

8.3.

Capitulo 4:
Contexto dos
ODS no mundo
empresarial

O capitulo 4 tem por objetivo alargar o alcance

deste estudo e incorporar diferentes perspetivas na
descrigéo do contexto portugués, no que diz respeito
& materializagéo da Agenda 2030 nas estratégias
empresariais. O foco no &mbito empresarial & o que
diferencia este capitulo do capitulo 2, cujo foco é na
esfera publica. Este capitulo aborda duas etapas de
recolha e andlise de dados. Primeiro, foi feita uma
revis@o da literatura académica e uma andlise de
diferentes relatérios e estudos sobre o papel do setor
empresarial na adogdo e incorporagdo dos ODS em
Portugal. Esta andlise, que consiste numa atualizagéo
do conhecimento reportado no Ano 2, foi feita a partir
da identificagéo dos principais artigos e estudos
cientificos e relatérios publicados entre 2017 e 2024
com foco no desenvolvimento e adogéo dos ODS pelo
setor privado portugués. A listagem dos respetivos
documentos analisados e o resultado da sua andlise
sistemdtica podem ser encontrados no capitulo 4.

Num segundo momento foram realizadas entrevistas
semiestruturadas a especialistas com o objetivo de
compreender a sua perspetiva sobre os temas da
Sustentabilidade e ODS em Portugal. Estas entrevistas
foram realizadas através da plataforma Zoom, com
duragdo média de 30 minutos. As entrevistas foram
gravadas e analisadas de forma agregada. Foram
realizadas trés entrevistas a profissionais séniores ou
diretores da drea de Sustentabilidade da Ernst & Young,
PwC e Deloitte, para recolher a sua perspetiva sobre a
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implementagdéo dos ODS pelas empresas portuguesas.
Estas empresas representam, de forma néo exaustiva,
as maiores empresas especializadas em auditoria e
consultoria do mundo.

A equipa realizou, ainda, reunides com diferentes
profissionais que trabalham na drea da
Sustentabilidade e ODS para melhor compreender
o contexto da implementagéo dos ODS em Portugall,
a legislag@o em torno dos ODS, a importdncia dos
ODS para as empresas portuguesas e o gap na
implementac¢éo dos ODS.

As reunides foram realizadas com BCSD Portugal, IAPMEI
e representantes de alta diregéo do Ministério dos
Negécios Estrangeiros (MNE), da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM), do Centro
de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de
Prospetiva da Administragéo Pablica (PlanAPP) e da
Direg@io-Geral das Atividades Econémicas (DGAE).

8.4.

Capitulo 5:
Analise evolutiva
do estudo

8.4.1. Selecao da Amostra

8.4.1.1. Selecao das Grandes
Empresas para o Questionario

As Grandes Empresas analisadas no terceiro ano do
projeto foram as mesmas analisadas no ano anterior,
garantindo assim a comparabilidade dos dados em
andlise. Para selecionar as Grandes Empresas que
integram o estudo, foi criada uma base de dados em
2021 com as empresas que compdem o PSI Geral, que
redine as organizagdes cotadas na bolsa de valores
de Lisboa, e as 200 maiores empresas identificadas do
Ranking Nacional de Empresas Portuguesas do Jornal
“Dinheiro Vivo', Unico ranking de acesso publico que
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permite conhecer a classificagéo das empresas pelo
volume de vendas.

A cada empresa foi atribuida a denominagdo do setor
a que pertence. Para tal, foi usada como referéncia a
classificagdo Supersector do Industry Classification
Benchmark (ICB), classificagéo oficial utilizada

pelas empresas do indice Euronext, que identifica

20 super-setores de atividade. Optou-se por utilizar
esta classificagdio, considerando que a mesma € de
conhecimento publico e generalizado, o que facilita a
respetiva consulta pelas empresas em estudo e por
investigadores que pretendam utilizar o estudo em curso.

Destes 20 super-setores ICB, quatro foram unificados
em pares. “Energia’ e “Servigos de Utilidade Publica”
foram agrupados num unico setor pelo facto de
“Servigos de Utilidade Publica” também abranger o
servigo de distribuigdo de energia, facilitando assim a
classificagdo de empresas que possuem uma ampla
cadeia de produgéio associada @ energia. ‘Banca” e
“Servigos Financeiros” também foram agregados pelo
facto de referirem diferentes atividades que, muitas
vezes, sdo realizadas por uma mesma empresa, pelo
que a sua jungdo simplifica a andlise dos dados.

Ja o setor “Bens e Servicos Industriais” foi dividido

com o objetivo de tornar mais clara a distingdio da
atividade das diferentes empresas. Encontro-se

assim dividido em “Bens e Servicos Industriais” e
“Servigos de Apoio Profissional”. O setor “Bens e Servigos
Industriais” € composto por empresas que fabricam ou
comercializam produtos de uso industrial ou fornecem
servigos especializados, como o de manutengdo,
entrega e logistica. “Servigos de Apoio Profissional” é
representado pelas empresas prestadoras de servigos
profissionais como consultoria e advocacia.

De acordo com esta diviséio, as empresas foram
classificadas num dos 19 setores:

1. Automéveis e Partes

2.Banca e Servigos Financeiros

3. Recursos Bdsicos

4. Quimicos

5. Construcdio e Materiais

6. Produtos e Servigos ao Consumidor
7.Energia e Servigos de Utilidade Publica
8. Alimentacdo, Bebidas e Tabaco

9. Cuidados de Saude

10. Bens e Servicos Industriais

11. Seguros

12. Meios de Comunicacéo

289 2023 /2024

13. Lojas de Cuidados Pessoais e Mercearias
14. Servigos de Apoio Profissional

15. Imobilidrio

16. Retalho

17. Tecnologia

18. Telecomunicagdes

19. Viagens e Lazer

Foram definidos como critérios de inclusé@o/excluséo
para selecéo de empresas para este estudo, o facto de
aempresa:

l. Ser relevante no setor onde opera, ou seja, estar entre
as dez maiores empresas em termos de faturagéo total
em Portugal, na sua industric;

Il. Ser caracterizada como “Grande Empresa’, com
mais de 250 colaboradores e com mais de 50 milhdes
de euros de volume de negécios, segundo definigdo
do INE, em alinhamento com o Decreto-Lei n.° 371/2007,
de 6 de novembro (na sua redagéo atual), que cria a
certificagdo eletrénica do estatuto de micro, pequena
e média empresas (PME).

O volume de negdcios e o numero de colaboradores
das empresas foram apurados através de pesquisa nos
respetivos websites e documentos oficiais (Relatérios
de Gestdo e Contas) e, em alguns casos, através

de contacto direto junto das mesmas. Apés serem
classificadas por setor de atividade, as empresas
foram ordenadas de acordo com a representatividade
das suas operagdes em Portugal em termos de volume
de negécios e nUmero de colaboradores.

De modo a chegar-se a uma selegdo de 61 empresas
e obter representatividade setorial, para cada setor
foram selecionadas empresas de acordo com o seu
volume de negdcios, por ordem decrescente. Alguns
dos setores tém mais representatividade do que outros,
como é o caso do “Banca e Servigos Financeiros’, pela
sua importéncia na economia portuguesa. Outros
setores tém menos representatividade, por serem
igualmente menos representativos da economia
portuguesa. Todos os setores estdio representados por,
pelo menos, trés empresas.

Em caso de necessidade de escolha entre duas
empresas por paridade de critérios, foi dada
preferéncia s empresas que tornaram publico o seu
Relatdrio de Sustentabilidade, uma vez que a andlise
destes relatérios faz parte da base de investigagdo
deste estudo.
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Dentro dos setores com atividades muito distintas,
foram escolhidas as empresas mais relevantes por
segmento (com maior volume de vendos), afimde
garantir maior diversidade e representatividade

da amostra. Foi o caso do setor “Servigos de Apoio
Profissional’, onde foram selecionadas duas das
maiores prestadoras de servigos (uma consultora e um
escritério de advocacia), e o caso do “Energia e Servigos
de Utilidade Publica’, em que foram selecionadas
empresas de diferentes setores como petrdleo, gds,
eletricidade e dgua. No momento da selegdio da
amostra das empresas, realizada no primeiro ano

do estudo, a média do volume de faturacdo anual

da amostra era de 1.086 milhdes de euros (Desvio—
Padrdo =1.544,47 milhdes de euros), sendo que o valor
minimo se encontrava nos 70 milhées de euros e o valor
madximo de 9.578 milhdes de euros. Das 60 empresas
inicialmente selecionadas, 10 foram alteradas de
acordo com a disponibilidade efou interesse das
mesmas em fazer parte do projeto, usando exatamente
0s mesmos critérios da seleg¢do inicial. A amostra
passou a ser de 61 no segundo ano, pois uma das
empresas inicialmente ndo incluidas, reconsiderou a
sua decisdo. No terceiro ano do estudo, a amostra das
Grandes Empresas passou d ser constituida por 58
empresas, sendo que trés empresas das iniciais néo
estdo incluidas neste relatério devido a limitagdes de
disponibilidade.

8.4.1.2. Selecao das PMEs para o
Questionario

Relativamente  amostra das PMEs, foi dado
seguimento & parceria estabelecida no primeiro ano
de projeto com o IAPMEI. O IAPMEI colaborou na selegéo
de um universo de empresas de alto desempenho
econémico-financeiro distinguidas com o estatuto

de PME Lider, um selo de reputacgdo criado pelo IAPMEI
para distinguir o mérito das PMEs nacionais com
desempenhos superiores. Este selo é atribuido em
parceria com o Turismo de Portugal (no caso das
empresas do setor do Turismo), um conjunto de bancos
parceiros e as Sociedades de Garantia Mdtua, tendo
por base as melhores notagdes de rating e indicadores
econémico-financeiros.

O Questiondrio foi distribuido a uma amostra de 1.926
empresas «PME Lider» e «PME Exceléncia», tendo sido
obtido um total de 132 respostas. Os critérios utilizados
para a selecdo da amostra foram as empresas
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possuirem perfil exportador e dimens@o média
(IAPMEI, 2024).

O universo de 1.926 empresas escolhidas possui as
seguintes caracteristicas no ano de 2024:

<@ Faturagdo média de 7,2 milhdes de euros;
<@ Exportagcdes médias de 2,8 milhdes de euros:
<@ Empregam em média 48 trabalhadores;

Todas as empresas da populagdo escolhida tém alto
desempenho econémico financeiro e experiéncia
exportadora, com niveis diferenciados. Este universo
de 1.926 empresas inclui pequenas e médias empresas,
distribuidas da seguinte forma por setor:

<@ Industria: 53,6%

<@ Comércio: 22,1%

<@ Servigos: 10%

<@ Transportes: 5,8%

<@ Construgéo e Imobilidrio: 5,6%
<@ Agricultura e Pescas: 1,6%

<@ Turismo:1,3%

8.4.1.3. Selecao das Grandes
Empresas para Entrevistas

De um total de 58 Grandes Empresas, 18 foram
selecionadas para uma andlise aprofundada através
da realizagéo de Entrevistas semiestruturadas. No
primeiro ano, foram selecionadas 20 empresas de forma
aleatéria dentro da respetiva industria, garantindo a
representacdo das 19 industrias do estudo. A vigésima
empresa foi igualmente selecionada de forma aleatéria,
ndo tendo em conta a industria. No Ano 2, optou-se por
diversificar a amostra das empresas entrevistadas.
Deste modo, foi desenvolvido um estudo do perfil das
empresas previomente estudadas —em relagéo o

sua industria e tipo de respostas no Questiondrio e,
através de uma andlise de comparabilidade, foram
escolhidas outras empresas com perfis similares as
anteriores em cada industria. Na impossibilidade de
enderecar a industria dos “Meios de Comunicagéo’,
por indisponibilidade da empresa selecionada em
participar, optou-se por selecionar uma empresa

de um setor sub-representado, i.e., “Alimentacdo,
Bebidas e Tabaco”. A principal razéio da diversificagdo
do primeiro para o segundo ano prendeu-se com o
objetivo de auscultar empresas diferentes e obter
informagdes mais aprofundadas sobre as questdes
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colocadas no questiondrio, com perspetivas alargadas.
No Ano 3, optou-se por entrevistar as empresas em
falta, nos casos onde, por limitagcdes de disponibilidade,
o0 mesmo ndo foi possivel, optou-se por entrevistar
outras empresas da mesma industria e que tinham
sido entrevistadas no Ano 1do estudo. Apenas uma
empresa ndo se enquadrou neste critério, devido a
limitagdes de disponibilidade da empresa do estudo.

8.4.1.4. Selegao das PMEs para
Entrevista

Em parceria com o IAPMEI, foram contactadas as 10
empresas previamente entrevistadas no Ano1e no

Ano 2 do projeto para realizagdo da Entrevista do Ano

3. O objetivo desta selegdio foi o de acompanhar a
evolugdo destas 10 empresas. Deste modo, houve um
comprometimento por parte de cada empresa em ter
uma pessoa em posigdo de lideranga com capacidade
de assegurar a continuidade deste processo de
Entrevistas por um periodo de quatro anos. A amostra
de PMEs para Entrevista tem uma representatividade
dos diferentes setores inicialmente selecionados para o
universo das PMEs.

8.4.2. Recolha e Analise de
Dados

Os dados apresentados no capitulo 5 foram recolhidos
através dos Questiondrios, Entrevistas e Relatérios de
Sustentabilidade das Grandes Empresas em estudo.

8.4.2.1. Analise longitudinal

Esta recolha e andlise de dados anuais tem como
objetivo analisar a evolugé@o das empresas em estudo,
monitorizar o seu desempenho e perceber o progresso
dos ODS no setor privado e no pais. A partir da andilise
longitudinal de dados pretende-se ainda promover
sinergias, pontos de encontro e discuss@o entre
empresas portuguesas que queiram contribuir para a
Agenda do Desenvolvimento Sustentdvel.

Os dados recolhidos seguem um background
tedrico, que parte da orientagdo das ferramentas
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desenvolvidas pelo UN Global Compact (SDG Compass
e SDG Ambition). Estas orientagées contam com
adaptagées e melhorias com base no trabalho
académico em curso na drea da Gestéo e Estratégia,
nomeadamente o framework SDG Compass +,
desenvolvido por Pires de Almeida et al. (2023).

8.4.2.2. Questionarios

O uso de questiondrios € uma das principais formas
de recolha de dados no campo da investigagéo
académica. Devido & sua capacidade de

permitir recolher dados de uma ampla amostra

e de analisar diferentes varidveis e as suas

relagées simultaneamente, os questiondrios séo
particularmente Uteis quando se estudam fenédmenos
complexos (Horrigon, 1980). E o caso deste estudo,
onde muiltiplos fatores e varidveis séo considerados,
tais como, por exemplo, o alinhamento da estratégia
empresarial com os ODS, o conhecimento dos ODS
pelas empresas, ou mesmo a existéncia de indicadores
ODS nas empresas.

Para além da andlise de fendmenos complexos, os
questiondrios podem ainda fornecer dados padronizados
e quantificaveis que facilitam a andlise e comparagdo de
resultados, aumentando a confiabilidade e a validade da
pesquisa (Morgcm & Smircich, 1980).

Tourangeau et al. (2000) enfatizam a importéncia do
uso de pesquisas padronizadas com o objetivo de
minimizar erros de medigdo e garantir que os dados
recolhidos sejom compardveis entre diferentes
participantes e periodos (objetivo deste estudo).

Edmondson e McManus (2007) refletem sobre a
importdncia de selecionar questdes de pesquisa
apropriadas e métodos de pesquisa adequados
para responder as questdes de investigacdo.
Sugerem ainda que um instrumento de pesquisa
bem elaborado pode fornecer profundidade e
amplitude de compreenséo na resposta ds questdes
de investigagdo. Neste sentido, no processo de
idealizag@o e construgéio deste estudo, foram
adaptadas as recomendagdes de Edmondson e
McManus (2007) na (1) selecéo de perguntas de
investigag¢do baseadas na revisdo da literatura
académica, dentro do tépico do projeto e dos seus
objetivos; (2) selegéio de métodos de pesquisa
apropriados para responder ds perguntas, incluindo
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a recolha de dados através de diferentes fontes; e

() a avaliagdo da adequagdo entre as perguntas de
investigagéo e os métodos de pesquisa selecionados
para garantir profundidade e abrangéncia das respostas.

O Questiondrio realizado tanto as Grandes Empresas
como as PMEs encontra-se dividido em quatro

partes e subdividido em dez secgdes. O Questiondrio
inclui perguntas de resposta aberta e fechada. O
Questiondrio das Grandes Empresas possui um total de
55 perguntas, e no caso das PMEs, 70 perguntas, visto o
questiondrio incluir perguntas de caracterizagdo das
empresas. A caracterizagéo das Grandes Empresas é
feita diretamente com as mesmas.

A primeira parte do Questiondrio teve como

objetivo identificar as caracteristicas das empresas,
evidenciando a sua estrutura legal, estrutura de capital,
ndmero de colaboradores, composig¢éo da Diregdo
Executiva, redes empresariais as quais pertence,
geografias em que opera, entre outros aspetos.

A segunda parte referiu-se & implementacgéo da
Sustentabilidade e dos ODS nas empresas, e pretendeu
aferir a importdncia do conceito da Sustentabilidade
para as empresas, d relevéncia dos ODS no contexto
empresarial e as principais praticas de comunicagdio
dos ODS.

A terceira parte pretendeu compreender as principais
motivagdes e barreiras para a adogéio dos ODS.

A quarta e dltima parte enfoca-se nos ODS e nos seus
impactos no contexto - ambiental, social e econédmico
-, analisando também o nivel de implementagéo dos
ODS pelas empresas.

As respostas ao Questiondrio, tanto das Grandes
Empresas como das PMEs, foram analisadas utilizando
o software R (versdo 4.3.0). Em primeiro lugar, foram
desenvolvidas andlises descritivas das varidveis em
estudo, que incluem perguntas-chave das diferentes
secgoes (percegdo e implementagdo dos ODS/
Sustentabilidade, reporte, motivagdes e bqrreiros).

As respostas do Ano 3 encontram-se representadas
graficamente em conjunto com as respostas do Ano
1e 2, para se poder avaliar a evolugéo das empresas
ao longo dos anos do estudo. Adicionalmente,
avaliou-se a evolugéo das empresas ao longo dos
anos de estudo. Para isso, foi criado um modelo para
cada pergunta com escala de 1-7 (Proportional Odds
Logistic Regression; McNulty, 2021), sendo este modelo
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recomendado para dados de natureza ordinal. Para as
PMEs, estas andlises apenas foram realizadas com os
do Ano 2 e 3, devido ao anonimato dos dados do Ano

1, de modo a salvaguardar a integridade das andlises.
As restantes perguntas do questiondrio podem ser
encontradas no Anexo |. Esta andlise encontra-se
devidamente relatada na secgdio 5.2 do projeto.

A seccdo 5.3 estuda as mesmas questdes da secgdio
anterior, mas com as Grandes Empresas divididas por
indUstria e apenas por referéncia ao Ano 3.

Analise por Industria

Para a andlise setorial quanto & implementacéo dos
ODS nas empresas portuguesas, a cada empresa foi
atribuida a denominacgdo da Indudstria a que pertence.
Para tal, foi usada como referéncia a classificagéo
Industry Classification Benchmark (ICB), que identifica

11 Industrias. Dessas 11 Industrias ICB, 6 foram unificadas
em pares, devido ao nimero reduzido de empresas
nestas Industrias. “Energia” e “Servigos de Utilidade
Publica” foram agrupados numa Unica Industria

pelo facto de “Servigos de Utilidade Publica” também
abranger o servico de distribuigéo de energia,
facilitando assim a classificagdo de empresas que
possuem uma ampla cadeia de produgéo associada
d energia. “Tecnologia” e “Telecomunicag¢des” foram
agregadas em “Tecnologias e Telecomunicagdes”, séio
duas industrias que se encontram interrelacionadas
devido ao papel da tecnologia na drea de
telecomunicagdes. Por fim, “Produtos Industriais”
(Setor Construcdio e Moteriois) e “Imobilidrio” foram
agrupadas em “Construcdo e Imobilidrio” devido &
interconexd@o entre a produ¢do de bens industriais e

o setor imobilidrio. Deste modo, todas as industrias
apresentam representatividade e contém um

ndmero minimo razodvel de observagées. A industria
‘Cuidados de Saude” é composta por empresas
ligadas a esta temdtica, a inddstria “Produgéio” é
caraterizada por empresads associadas a producéo
de bens essenciais, a industria “Servigos Financeiros”
€ composta por empresas ligadas a atividades
financeiras e de seguros, a industria “Venda” é
caracterizada por empresas que vendem produtos
considerados bens essenciais, e, por fim a industria
“Matérias bdsicas” € composta por empresas cuja
atividade estd relacionada com a exploragdio de
recursos naturais.

RELATORIO OBSERVATORIO ODS

A secgdo 5.4 investigad, com recurso d questoes
particulares do questiondrio, a existéncia de gaps entre
a importancia atribuida aos ODS/Sustentabilidade e

a atuacdo efetiva nestes objetivos, tanto nas Grandes
Empresas como nas PMEs. Para perceber se os gaps
sdo significativos, foram realizados testes de Wilcoxon
(Kaltenbach, 20M).

Em especifico, analisa-se a existéncia de gaps entre:

<@ O potencial impacto versus o atual impacto da
Sustentabilidade (‘A Sustentabilidade poderd
mudar a forma da minha empresa fazer o seu
negocio” versus ‘A Sustentabilidade jé mudou a
forma como a minha empresa faz o seu negécio’).

<@ Importdncia versus implementagéo dos ODS na
estratégia (‘Em que medida é importante para a
sua empresa que os ODS estejam incorporados na
vossa estratégia?” versus “Em que medida estéio os
ODS incorporados e implementados na estratégia
da sua empresa?”).

<@ Importancia atribuida versus desempenho efetivo
nas diferentes dimensdes de Sustentabilidade
(“Qual a importéncia que a sua empresa dé a cada
uma das seguintes dimensées?” versus “Como
perceciona o seu desempenho/criagéo de valor
(acrescentado) em cada uma destas dimensées?”).

Finalmente, constituiu-se um modelo para perceber
se o gap entre a importdncia atribuida e o contributo
efetivo para os ODS difere entre ODS. Foi usado um
LMM com a identidade da empresa como random
effect (suportado pelo teste de Durbin-Wu-Hausman:
Greene, 2014).

8.4.2.3. Entrevistas

Para os investigadores qualitativos, as entrevistas

s@o ferramentas fundamentais para a recolha

de dados (Cassell, 2005). Deste modo, para obter
respostas aprofundadas sobre os temas presentes
neste estudo, procedeu-se a realizagdo de Entrevistas
semiestruturadas a lideres empresariais (Diretores

de Sustentabilidade, CEOs ou membros da Dire¢éio
Executiva) de uma amostra das Grandes Empresas

e das PMEs do Observatério dos ODS nas

empresas portuguesas.
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De acordo com Fontana e Frey (2000), as entrevistas
sdo frequentemente usadas em combinagéio com
outros métodos de recolha de dados para fornecer
uma melhor compreensdo do tépico de investigagdo,
ressaltando a natureza complementar das entrevistas
e os beneficios da triangulagdo de dados. As
Entrevistas vém, deste modo, complementar os dados
quantitativos recolhidos nos questiondrios, permitindo
a sua validagdo, aprofundamento e triangulagéo.

De acordo com Rubin e Rubin (2012), o objetivo final

de uma entrevista néo é simplesmente a recolha de
dados, mas sim obter uma compreensdo profunda e
diferenciada do fenémeno que estd a ser estudado.
Os autores enfatizam ainda a importéncia da andlise
sistemdtica e rigorosa dos dados da entrevista

para desenvolver uma compreensdo do tema da
investigac¢do e gerar novos conhecimentos. As
Entrevistas realizadas tém, portanto, como principais
objetivos: (1) aprofundar o conhecimento sobre
algumas das questdes colocadas no Questiondrio
previamente respondido; (2) obter informagées
adicionais ao Questiondrio, nomeadamente ‘como’ e
“porqué” implementam as empresas os ODS, através
de perguntas de resposta aberta; e ©) explorar as
motivagdes e obstdculos, bem como oportunidades e
desafios, que levam as empresas a, ou coibem-nas de,
implementar os ODS.

No total, foram realizadas 28 Entrevistas, com um total
de 10 perguntas cada.

Perguntas realizadas na entrevista

Tendo em conta que classificou a afirmagéo ‘A
Sustentabilidade jé@ mudou a forma como a minha
empresa faz o seu negécio” com o valor de [resposta
extraida do questiondrio], poderia explicar-nos
porqué? Poderia exemplificar com casos concretos?

Para a sua empresa, existe alguma diferenga entre
ESG e ODS? Porqué?

Mencionou no questiondrio que os ODS estéo
[totalmente, parcialmente, nada] incorporados na
estratégia. Descreva, por favor, qual o processo
seguido pela sua empresa na forma como escolheu
os ODS estratégicos?

Quais s@o as principais motivagdes para o
envolvimento na Agenda dos ODS?

Quais s@o as principais barreiras para o envolvimento

na Agenda dos ODS?
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Tendo em conta que podem existir vdrias
oportunidades de negécio nos ODS, homeadamente
Reduzir Custos, Aumentar Pregos, Aumentar Quota

de Mercado e mudar o Business Model, vé alguma
oportunidade de negécio nos ODS? Pode exemplificar
com algum caso da sua empresa?

Para uma melhor implementacdo dos ODS na sua
empresa o que Ihe falta? Que tipo de recursos/apoio
externofinterno gostaria de ter?

Para a sua empresa, existe alguma diferenga entre
ESG e ODS? Porqué?

Tendo em conta as questdes da Sustentabilidade na
sua empresa, quais ds principais preocupagoes neste
momento?

Tendo em conta a boa prdatica mencionada no
questiondrio: [resposta extraida do questiondrio.
Pode elaborar porque € uma boa prdtica e como ela
surgiu e foi implementada?

Tem alguma recomendagdo ou comentdrio adicional
que gostaria de fazer para este estudo?

As Entrevistas foram realizadas através da plataforma
Zoom por uma equipa de quatro investigadores (pelo
menos trés por Entrevista) com funcdes de entrevistador
e relator, com duragéo de 30 a 45 minutos.

As Entrevistas foram gravadas (com a devida
permisséo do(a) entrevistado(a)) e transcritas

para andlise aprofundada. A transcrigdo foi,
posteriormente, revista pelos entrevistadores/
relatores. Relativamente ao nimero de Entrevistas,
nédo foram realizadas mais devido a questdo da
saturagdo tedrica que ocorre na investigagdo
qualitativa. Assim sendo, foi considerado razodvel o
numero de Entrevistas realizadas (28) tendo em conta
que se obtiveram evidéncias suficientes sobre

o fenémeno em estudo.

Kvale (1996) enfatizou a importéncia de analisar,
interpretar e relatar o material da entrevista para

dar sentido aos dados recolhidos. Esta premissa

foi reforgada por Wengraf (2001), que discutiu a
importdncia da andlise e interpretagdo minuciosas
dos dados da entrevista na obtengdo de insights
significativos, e por Kvale (2007), quando ressaltou a
importéincia da andlise sistematica e rigorosa dos
dados da entrevista como uma componente-chave da
investigagdo qualitativa.
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A andlise da informagdo recolhida durante as
Entrevistas foi feita de forma qualitativa e quantitativa.
A metodologia usada na andlise das Entrevistas
contribuiu para uma avaliagdo rigorosa dos dados
recolhidos, tendo por base um procedimento
sequencial e sistemdtico.

Os investigadores que efetuaram o papel de
entrevistador e relator estiveram envolvidos no
processo de codificagdo, o que, de acordo com Elliot
(2018), confere fiabilidade & andlise.

O processo de codificagdio € uma componente
essencial da andlise de dados qualitativos porque
permite que os pesquisadores transformem os dados
brutos de uma forma que seja mais gerivel e acessivel
a andlise (Fontonq & Frey, 2000).

Este processo segue a sugestdo de Fontana e Frey
(2000), que evidenciaram que um processo de
codificagdo bem construido fornece uma estrutura
clara e sistemdtica para organizar e interpretar

os dados. A andlise das Entrevistas seguiu ainda
uma abordagem indutiva que, segundo Thomas
(2006), permite que os resultados da investigagéo
surjom a partir de temas frequentes, dominantes
ou significativos inerentes aos dados brutos, sem as
restrigées impostas pelas metodologias estruturadas.
Em concreto, a metodologia utilizada nesta andlise
seguiu os seguintes pontos:

1. Cada investigador leu ou reviu a Entrevista gravada
e criou, de forma indutiva, cédigos com o objetivo de
identificar os principais tépicos mencionados pelas
empresas nas suas respostas. Os cédigos foram
organizados numa tabela de codificagdio que permitiu
visualizar os cédigos identificados (Elliot, 2018);

2. Dois investigadores (avaliadores da mesma questéio)
debateram e criaram uma tabela-sumdrio, com base
na tabela de cédigos anterior, que incorpora os codigos
identificados anteriormente, e que foi consolidada apds
discussdo;

3. As tabelas-sumadrio foram discutidas entre dois pares
de investigadores, o que resultou na incorporagéo das
notas resultantes do debate e na harmonizagéo dos
cédigos em linguagem uniforme;

4. A tabela-sumdrio foi finalizada apds a avaliagdo dos
quatro investigadores.

RELATORIO OBSERVATORIO ODS

Mais informagdes sobre este processo podem ser
consultadas junto dos autores. Com esta andlise
detalhada de cada resposta, os investigadores
complementaram a andlise dos Questiondrios com as
explicagdes e elucidagdes das Entrevistas.

8.4.2.4. Relatorios de
Sustentabilidade

Foram analisados os Relatérios de Sustentabilidade
mais recentes (ou equivalentes) das Grandes Empresas
que tinham sido publicados até ao final de agosto de
2024, perfazendo um total de 53 relatérios. As empresas
que ndo publicaram um novo Relatério num periodo

de um ano, desde o Ultimo Relatoério analisado, nédo
foram consideradas. De acordo com Adams (2004),

os Relatérios de Sustentabilidade constituem um
mecanismo para ds empresas comunicarem os seus
compromissos sociais e ambientais, bem como o
progresso no alcance das metas de Sustentabilidade.
Os Relatérios de Sustentabilidade podem, portanto,
contribuir para o desenvolvimento de uma economiad
mais sustentdvel ao incentivar as empresas a integrar
consideragées ambientais e socidis Nos seus processos
de tomada de decisé@o (Adams, 2010).

O processo de elaboracéo do Relatério de
Sustentabilidade pode também encorajar as
empresas a identificar oportunidades de inovagéo
e crescimento relacionadas com a Sustentabilidade
(loannou & Serafeim, 2017). Pode também ajudar

as empresas a estabelecer confianga junto dos
stakeholders, o que é fundamental para manter a
licenga para operar e alcangar o sucesso a longo
prazo (loannou & Serafeim, 2012).

Os documentos integrados e analisados neste
estudo foram classificados como Relatdrio de
Sustentabilidade, apesar de poderem originalmente
ter diferentes nomenclaturas, nomeadamente:

<@ Relatdrio de Sustentabilidade, Néo Financeiro ou de
Responsabilidade Social Corporativa
Documentos que apresentam informacées,
iniciativas e projetos de impacto social efou
ambiental, sem apresentar impactos econémicos.

<@ Relatdrio Integrado
Documento que combina informagédes financeiras
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e ndo financeiras, e permite avaliar a capacidade
de criagdo de valor das organizagdes, através da
identificacdo das suas principais atividades numa
abordagem holistica, que inclui uma andlise das
suas atividades nos trés eixos da Sustentabilidade,
gerando valor econémico, social e ambiental.

<@ Relatério Anual ou de Gestdio e Contas
Documento que refere as atividades da empresa,
os seus resultados financeiros e, neste contexto,
identifica e incorpora a Sustentabilidade numa
seccdo especifica.

Os relatérios foram analisados com 3 objetivos:

1. Validar algumas das informagdes obtidas nos
Questiondrios;

2. Melhor compreender como as empresas integram os
ODS nass suas estratégias;

3. Identificar Boas Praticas sobre a implementagéo dos
ODS em contexto empresarial.

Foi feita uma andlise qualitativa e quantitativa dos
relatérios com o intuito de verificar o alinhamento
estratégico das empresas e das suas atividades
com a Agenda 2030 e a incorporagdo dos ODS na
sua comunicagdo.

A metodologia de andlise dos relatérios seguiu
cinco etapas:

l.1dentificacéio do relatério

Todos os relatérios analisados apresentaram a estratégia
e as iniciativas de Sustentabilidade da empresa.

O documento analisado foi sempre o mais atual,
disponibilizado no website da empresa, ou partilhado
pela mesma, no momento da realizagéo da andlise.

2. Andlise do relatério com o objetivo de validar
as seguintes informacdes, obtidas através dos
Questiondrios:

<@ Otipo de Relatdrio de Sustentabilidade publicado e
a sua periodicidade;

<@ Se hd referéncia aos ODS no relatoério;

<@ Se hd indicadores de sustentabilidade no relatério;
se estes sd@o estandardizados e ligados ao core
business da empresa;

<@ Se os indicadores ou ambi¢des da empresa se referem
aos 17 ODS ou vdio até ao nivel das 169 metas;
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<@ Se existe alguma referéncia a Sustentabilidade ou
aos ODS no website da empresa, nos produtos e
servigos, e na mensagem do CEO;

<@ Se os impactos sociais e ambientais positivos e
negativos da empresa séo reportados no relatdrio.

Nos casos em que se detetaram divergéncias entre

os dados do Questiondrrio e os dados reportados no
Relatério de Sustentabilidade, as empresas foram
contactadas de forma a validar a informagdo mais
atualizada. A informacgdo foi, de seguida, atualizada na
base de dados do estudo antes da andilise.

3. Classificacdo qualitativa dos relatérios de acordo
com aintegracdo dos ODS ao longo dos mesmaos, feita
através da identificacdo do tipo de abordagem e tipo
de mencdio feita aos ODS

A classificagéo dos relatdrios teve como base a
perspetiva de Nicold et al. (2023) e a metodologia

de Calabrese et al. (2022) sobre o reporte de ODS

nos Relatérios de Sustentabilidade. O processo

de classificagéo dos relatérios de acordo com as
perspetivas destes autores ajudou a clarificar o tipo
de atitude estratégica da empresa na incorporagéo e
comunicagéo dos ODS.

De Nicold et al. (2023) duas abordagens referidas pelos
autores foram adaptadas ao contexto dos ODS: a
‘abordagem simbdlica” e a “abordagem substantiva’”.

Estas abordagens tém sido estudadas ao longo de
vdrios anos, e podem ser associadas d teoria de
legitimidade (e.g., Ashforth & Gibbs, 1990). De acordo
com Suchman (1995), a legitimidade é, em termos
gerais, a “percecdo generalizada ou assungdo de
que as agdes de uma determinada entidade séo
desejdveis, apropriadas e adequadas a um sistema
socialmente construido de normas, crengas e
definigoes” (p. 574). A legitimidade percebida, é,
portanto, um status conferido & organizagéo, com
aprovagdo publica para que continue a aceder a
recursos hecessdrios padra realizar as suas atividades e
processos de criagéo de valor (O’Dwyer, 2002; Holder-
Webb et al., 2009).

A abordagem simbdlica, portanto, néo implica
mudangas reais nas atividades ou estratégias da
empresa, estando apenas associada a divulgagdo
de informagdes que legitimem o comportamento
empresarial e garantam a sua licenga para operar.
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J& a abordagem substantiva envolve a divulgagéo

de detalhes qualitativos e informagdo quantitativa
crucial para que o publico externo saiba efetivamente
as mudangas implementadas na organizagdo.
(Hopwood, 2009).

No trabalho de Nicold et al. (2022), a abordagem
simbdlica refere-se as situagdes em que os ODS ndo
estdo integrados na estratégia empresarial nem séo
incorporados ao longo do reporte, sendo usados

de forma apenas ilustrativa. Um relatério possui
abordagem simbdlica quando se verifica uma ou
vdrias destas condigdes:

<@ A empresa menciona o seu comprometimento com
os ODS, mas néo apresenta evidéncias sobre as
estratégias ou agdes tomadas para alcangd-los;

<@ Aempresando apresenta informacoes sobre a
forma como pretende incorporar os ODS nas suas
estratégias efou modelo de negécios;

<@ Ndo hd informagdes sobre como a empresa
incorpora ou operacionaliza os ODS de forma
concreta (nos seus processos/projetos):

<@ Os ODS sdo citados numa sec¢do a parte — néo
hd interacdo entre a secgdo que cita os ODS e as
demais secg¢des do reporte.

Na abordagem substantiva, os ODS sdo incorporados
ao longo do relatério e estdo relacionados com
diferentes dimensdes do negdcio. Neste tipo de
abordagem, os ODS influenciam a forma como a
empresad se posiciona estrategicamente e afetam

as suas ambicdes e processos de criagéo de valor.
Percebem-se, portanto, altera¢cdes de comportamento
associadas & implementacdo dos ODS.

Um relatério possui abordagem substantiva quando
toca um ou mais dos seguintes pontos:

<@ Aempresa apresenta a sua contribuicéo para os
ODS em diferentes partes do relatdrio — ou seja,
associa diferentes atividades aos ODS;

<® Aempresa evidencia alinhamento estratégico
com os ODS;

<@ Ancora-se em procedimentos de identificagdo
de ODS meticulosos, designadamente, a andlise
de materialidade para identificar ODS
relevantes/ materiais;

<@ DefineKPIs (Key Performance Indicators - Indicadores-
chave de performance) e metas associados aos ODS
e avalia a sua performance neste sentido;

RELATORIO OBSERVATORIO ODS

<@ Apresenta dados qualitativos e quantitativos sobre
os ODS;

<@ Associa os ODS a criagéo de valor;

<@ Adota os ODS como framework para informar
estratégias e transformar ambicées em planos
concretos para contribuir para a Agenda 2030;

<@ Apresenta iniciativas e projetos que tocam os ODS e
impactam a cadeia de valor da empresa, ou seja, estéo
diretamente associados ao seu core de atividade.

Calabrese et al. (2022) adotaram uma metodologia

para avaliar a mengdo feita aos ODS nos Relatdrios de
Sustentabilidade. No presente estudo, optou-se por fazer
apenas referéncia os ODS e néio ds suas metas, como
no estudo original. A mengdo feita aos ODS foi, assim,
classificada de acordo com quatro possibilidades:

<@ Os ODS foram mencionados sem ambigdo. Neste
caso, ndo existiu um plano especifico para alcangar
os Objetivos, e foram mencionadas apenas
declaragées gerais, como por exemplo, ‘reduzir a
quantidade de residuos produzidos para contribuir
com o avango do ODS 127

<@ Os ODS foram mencionados com uma ambigéio
qualitativa. Neste caso, a empresa demonstrou uma
ambigdo qualitativa no reporte e apresentacgdo das
suas ambicées de forma descritiva (e.g., “estamos a
adotar novas prdticas e equipamentos para reduzir
a quantidade de residuos provenientes dos Nossos
processos produtivos”);

<@ Os ODS foram mencionados com uma ambig¢do
quantitativa. Neste caso, a empresa referiu
quantitativamente os ODS que deseja alcangar, mas
néo reportou sobre o progresso dos mesmos (e.g.,
para contribuir com o ODS 12, pretendemos diminuir
os residuos produzidos pela empresa em 60%);

<@ Os ODS foram mencionados com realizagdes
quantitativas. Neste caso, a empresa providenciou
reporte quantitativo do progresso (e.g., reduzimos
em 30% a quantidade de residuos produzidos, tendo
como base o parémetro de produgéo do Ano 1).

De acordo com esta classificagdo, foi avaliada a formal
como os ODS s@io mencionados pelas empresas em
estudo ao longo dos seus Relatdrios de Sustentabilidade.

4. Andlise quantitativa dos relatérios de acordo com
um conjunto de critérios que pretenderam avaliar o
grau de incorporacdo e alinhamento dos ODS com as
estratégias empresariais.
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A andlise quantitativa dos relatérios baseou-se num
modelo inspirado no trabalho de Curté-Pages et al.
(2021), que sugerem o uso de um sistema bindrio para
codificar e categorizar a informagdo analisada nos
Relatdrios de Sustentabilidade. Com base nas varidveis
usadas pelos autores, que foram alargadas (ap6s
debate entre a equipa do Observatdério, tendo em

conta a andlise e conhecimento de vdrios relatdrios
analisados) de forma a incorporar ainda outros aspetos.

Deste modo, criou-se um conjunto de critérios usados
nesta andlise, codificados com [1] quando presentes e
[0] quando ausentes. Avaliou-se um conjunto de quinze
critérios, que incluem:

1. Referéncia (explicita) cos ODS;

2. Referéncia (explfcitq) as metas dos ODS;

3. Incorporagdo dos ODS ao longo do relatério;

4. Referéncia aos ODS ha mensagem do CEO da empresa;
5. Apresentacéo dos ODS estratégicos/incorporados na
estratégia corporativa;

6. Apresentacgdo de explicagdo sobre o processo de
escolha dos ODS estratégicos;

7. Apresentacdo de evidéncias concretas da
contribuicéio da empresa para os ODS, através da
descrigéio de projetos/iniciativas e outras medidas e
acgoes relevantes;

8. Articulagdo entre os ODS e as metas/objetivos
concretos/mensurdveis da empresa;

9. Articulacdo entre os ODS e 0s compromissos
empresariais ndo mensurdveis, isto €, associagéo dos
ODS com compromissos da empresa que ndo possuem
metas quantitativas definidas, apenas descritivas ef
ou qualitativas;

10. Apresentacéo da monitorizagéo/progresso do
contributo empresarial para a Agenda 2030;

11. Realizagdo de andlise de Dupla Materialidade, de
acordo com as diretrizes da Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD);

12. Mencgdio dos ODS na andlise de (dupla)
materialidade da empresa, ou seja, a articulagéo

entre temas materiais identificados na matriz de
materialidade e os ODS;

13. Articulagéo dos ODS com os standards Global
Reporting Initiative (GRI), European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), ou outros;

14. Incorporagdo de indicadores SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time—bound) para

a Sustentabilidade;

15. Consideragdo da interligagéio entre os ODS (e.g., ao
produzir energia limpa em paises em desenvolvimento,
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uma empresa pode impactar positivamente o ODS 7, e
indiretamente pode também contribuir positivamente
para o ODS 8, se criar emprego na regidio. Pode ainda
contribuir positivamente para o ODS 2 e 3 se ajudar
mais pessoas a terem acesso d energia limpa para
cozinhar. Pode também impactar negativamente o ODS
8 ao causar, por exemplo, desemprego de pequenos
empreendedores que vendiam combustiveis fésseis
nessa regicio);

16. Comunicacgdio dos impactos positivos e negativos
decorrentes da atividade empresarial.

5. Andlise qualitativa/de contetddo dos relatérios com
o objetivo de identificar Boas Préticas que contribuam
diretamente para o progresso da Agenda 2030.

Por fim, a Ultima etapa refere-se & identificacdo e
classificag@o das prdticas empresariais associadas
aos ODS mencionadas nos relatérios. Este processo
resultou na elaboragéo de uma matriz que serviu de
base para selegdo das Boas Préticas que ilustram o
capitulo 6 deste Relatério.

8.5. Capitulo 6:
Boas Praticas
identificadas

Um dos objetivos do Observatério € identificar e
disseminar Boads Préticas de implementagéo dos

ODS no core do negécio empresarial. De acordo com
Praveen et al.(2015), a priorizagéo das boas prdticas

é fundamental para as empresas, devido a limitada
disponibilidade de recursos que tém e que precisam de
ser adlocados adequadamente, se desejom melhorar o
seu desempenho do nivel de Sustentabilidade.

Desta forma, e para ajudar as empresas portuguesas
nos seus esforgos de alinhamento com prdticas
sustentdveis, procedeu-se a identificagéo, selegéio

e divulgagéo de Boas Prdticas que possam servir de
inspiragdio e guia para as empresas.

A definigdio de “Boa Prdtica” no presente estudo
refere-se a um conjunto de atividades desenhadas
para contribuir positivamente para o avango da
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Agenda 2030 e o progresso de um ou mais ODS. Séo
prdticas que poderdo ser adaptadas e replicadas em
diferentes contextos e situagdes visando o alcance
dos ODS pelas empresas.

8.5.1. Identificacao,
categorizacao e selecao
das Boas Praticas

Este processo foi composto por trés etapas:

1. A primeira etapa referiu-se a identificagcéo dos
Casos Prdticos, realizada durante o processo de
andlise qualitativa/de contetddo dos Relatérios

de Sustentabilidade. Casos Prdticos séo todos os
programas, iniciativas efou conjuntos de atividades
desenvolvidos por uma empresa que tém o potencial
de vir a ser classificados como uma Boa Prdtica.
Neste processo de identificagdio criou-se uma tabela
matriz com os casos mapeados, onde os casos foram
registados e associados ds empresas respetivas.

2. A segunda etapa consistiu na categorizagdo dos Casos
Praticos de acordo com a andlise do seu conteldo:

(i)Integracgéio dos ODS nas estratégias empresariais
(tema central em estudo) — refere-se a casos que
ilustram processos que tém por objetivo articular os
ODS e a estratégia empresarial;

(i) Incorporagéio e reporte dos ODS no Relatério

de Sustentabilidade — esta categoria refere-se a
préticas de incorporagéo e comunicagd@o dos ODS nos
Relatérios de Sustentabilidade;

(iii) Boass Préticas associadas aos ODS — refere-

se & forma como os casos sdio estruturados e
comunicados no relatério; séo identificados casos que
evidenciam de forma explicita o seu contributo para
os ODS nas diferentes industrias das empresas que
compdem o estudo.

3. A terceira etapa referiu-se & avaliagéo dos

Casos Prdticos, e tem por objetivo priorizar os casos
identificados, de forma a identificar Boas Prdticas.
Ap6s a elaboragéo da tabela matriz, e @ semelhanga
do processo usado para andlise quantitativa dos
relatérios, foi usado um sistema bindrio para avaliar
os casos identificados de acordo com uma série
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de critérios adaptados da literatura académica
(Curté-Pages et al., 2021) e de discusséo entre os
investigadores deste estudo. Os critérios foram
codificados com [1] quando presentes e [0] quando
ausentes. Os critérios variam de acordo com as
categorias identificadas.

1. Integragdo dos ODS nas estratégias empresariais

<@ Apresentagdo de alinhamento explicito entre
objetivos efou metas mensurdveis da empresa e os
17 ODS;

<@ Apresentagdo de alinhamento explicito entre
objetivos efou metas mensurdveis da empresa e as
169 metas da Agenda 2030;

<@ Apresentagdo de alinhamento explicito entre
compromissos da empresa (descritivos, néo
mensurdveis) e os ODS:;

<@ Apresentagdo do alinhamento dos ODS com a
estratégia efou pilares estratégicos da empresa;

<@ Apresentagdo da contribuigéio da empresa, atraves
de diferentes atividades, projetos ou iniciativas,
para o ODS;

<@ Incorporagdo dos ODS no processo de auscultagcdo
dos stakeholders;

<@ Incorporagdo dos ODS na andlise de materialidade
da empresa ou cruzamento dos temas materiais
com os ODS;

<@ Realizagdo de processo de selegdo e hierarquizagdo
dos ODS estratégicos para a empresa.

2. Incorporagdo e reporte dos ODS no Relatorio de
Sustentabilidade

<@ Como critério de exclusdo para esta categoria
foi usada a classificagéo do tipo de reporte,
apresentada na terceira etapa do processo de
andlise metodolégica explicitado na secgdio
anterior. Sendo assim, foram avaliados nesta
categoria apenas casos provenientes de relatorios
classificados com “abordagem substantiva’;

<@ Avdliagdo do tipo de mengdo feita aos ODS, de acordo
com a classificagéo realizada previamente (sem
ambigéo, com ambicdo qualitativa, com ambigdo
quantitativa ou com realizagées quantitativas);

<@ Apresentacéo de evidéncias (resultados
quantitativos) que demonstrem a eficdcia no
alcance dos Objetivos;

<@ Apresentagdo de tabelas para reporte dos
ODS. A andlise das tabelas foi feita de modo
comparativo; para cada tabela identificada foram
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mapeadas as componentes presentes. Desta
forma, foi possivel criar uma matriz que identifica
componentes comuns e diferenciadoras das
tabelas. No final, foram selecionadas as tabelas
com mais componentes Unicas, pelo seu carater
diferenciador.

3.Boas Praticas associadas aos ODS

<@ Alinhamento entre o caso e o core do hegdcio;

<@ |dentificagdo explicita do ODS para o qual contribui;

<@ |dentificagdo explicita da meta do ODS para o
qual contribui;

<@ |dentificacdo do problema associado ao tépico do
ODS em andlise;

<@ Apresentacdo da solugdo proposta;

<@ Apresentacgdo de objetivos concretos para solugcdo
do problema;

<@ Apresentacdo dos resultados alcangados efou de
evidéncias que demonstrem a eficécia no alcance
do ODS;

<@ Avaliagdo do potencial de escalabilidade:
Os casos escolhidos devem ser escaldveis,
ou seja, replicdveis noutros contextos ou por
outras organizagdes para alcangar resultados
semelhantes;

<@ Andlise do envolvimento das partes interessadas:
Os casos escolhidos devem demonstrar
envolvimento ativo com as diferentes partes
interessadas, como clientes, funciondrios,
fornecedores e comunidades locais;

<@ Avaliagdo daimportéincia do caso no contexto
portugués: Os ODS associados ao caso séio
relevantes para Portugal de acordo com o
engquadramento apresentado no estudo?

<@ Descri¢cdo da contribui¢céo do caso para a
Agenda 2030.

Por fim, foram selecionados os casos com maior
pontuacgdo, os quais foram designados de Boas
Praticas. De modo a garantir representatividade
das empresas em estudo, optou-se por apresentar
casos do maior nUmero possivel de empresas do
Observatoério dos ODS nas empresas portuguesas.
O resultado desta andlise pode ser consultado no
capitulo 6.
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8.6. Limitacoes

O presente estudo apresenta algumas limitagdes.

A primeira refere-se & amostra utilizada, que néo
consiste num processo de amostragem probabilistico
e, por conseguinte, néo pretende inferir os resultados
para as duas populagdes distintas (Grandes Empresas
e PMEs). Decorrente da ndo generalizagéo para o
universo, ndo é possivel inferir se as empresas excluidas
tém caracteristicas similares s empresas incluidas

no presente estudo. Desta forma, torna-se relevante
considerar as caracteristicas da amostra utilizada. No
que respeita s Grandes Empresas, foram analisadas
empresas com mais de 250 colaboradores e com

mais de 50 milhdes de euros de volume de negécios e
que correspondem As maiores empresas a operar em
Portugal, por volume de negécios e setor de atividade.
Quanto as PMEs, sGio empresas com perfil exportador

e com alto desempenho econémico financeiro, com
mais de 8 colaboradores e volume de faturagdo média
de 6,5 milhdes de euros.

No que diz respeito ao Questiondrio, de forma a

ser compreensivo, incluiu um elevado ndmero de
questdes. Estas justificam-se pelo facto de o estudo
enderegar com profundidade o fenémeno em andlise.
Estas questdes tém e serdio mantidas ao longo dos
anos o mais inalteradas possivel, apenas com as
modificagdes necessdrias para assegurdr o rigor
académico do estudo, mas sempre garantindo

a comparabilidade dos dados recolhidos. Sendo

o fenémeno em estudo relativamente recente e
ainda pouco explorado de forma exaustiva na
literatura (Eichler & Schwarz, 2019), nem sempre foi
possivel formular perguntas e implementar escalas
devidamente validadas na literatura.

No entanto, todas as perguntas e escalas relacionam-
se com dimensbes tedricas e conceptuais identificadas
na literatura e a sua maioria foi adaptada da literatura
académica no tépico em estudo.

As Entrevistas foram realizadas em formato online

e por isso existe maior dificuldade em captar o
comportamento néo verbal dos Entrevistados, para
além de pontuais interferéncias de rede, entre
outras limitacdes. Adicionalmente, a andlise das
Entrevistas foi realizada pelos investigadores do
projeto, o que poderd implicar algum enviesamento
de andlise de dados tendo em conta a perspetiva e
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interpretagcdo dos mesmos. O nimero de Entrevistas
foi limitado (28 Entrevistas), podendo ter influéncia
nas conclusées retiradas.

Relativamente a andlise dos Relatdrios de
Sustentabilidade, esta ainda segue uma abordagem
exploratéria, isto é, existem ainda poucos dados na
literatura que suportem a construgéo de uma tabela
matriz para avaliar a adogéo e incorporagdo dos ODS
nos Relatérios de Sustentabilidade. Este facto levou

a criacdo de uma tabela matriz que inclui critérios

e indicadores criados de raiz. Embora ndo afete a
qualidade dos resultados obtidos, é reconhecido que
a andlise ficaria mais rica com o suporte de literatura
prévia (que é escassa).
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